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1.  YBOJ

[{nsb 3a 06e30ehuBame KBaTUTETA Y 3PABCTBY BUIIE HE JIGKU Yy TEXHUYKO] U CTPYUHO]
CaBPIICHOCTH CHCTEMa, Beh y ONTHMaHOM KBaJWUTETy KOjU OJAroBapa morpedama maiyjeHara,
T€ j€ CaCBUM IPHUPOJHO Ja j€ MUIJbCHE MallfjeHaTa o HEMpPOICHHUBOT 3HaYaja 3a KBAJIHUTET.
3a/10BO/LCTBO KOPHUCHHUKA/TAIM]EHTA j€ OIIITE ONMpPEeAe/beibe MOjeANHIIa TPeMa CBOM YKYITHOM
UCKYCTBY O 3[paBCTBY. Mepa OKPEHYTOCTH TpeMa 33aJ0BOJBCTBY IMalljeHaTa He Oriieaa ce y
WHIMKATOpUMa 3/IpaBCTBEHOT CTama, Beh y HaYMHY Ha KOjU Ce CUCTEM OJHOCH MpeMa HBUXOBUM
HEMEIUIIMHCKIM OYEKHBambMMa. 3aJJ0BOJBCTBO CE MOpPa pa3yMETH YHYTap CKJIOTA Pa3IMIUTHX
eJeMeHara Koju Mory y Behoj uim Mamoj MepH Jia 3a/10BOJb€ KOPUCHUKA.

HanmoHnanHa ciTHBama 3a10BOJHCTBA KOPUCHHKA CY HAjOOJBH HAYHMH 32 TPUKYIJbAHE
MoBpaTHUX HH(OpMaIMja 0 HUCKYCTBY BEIMKOT Opoja Jpynu. HarmuoHanmHa uHCTpakuBamba
omoryhaBajy mpaheme TpeHJ0Ba, NMPOyUYaBamke 3ajeAHUYKAX MCKYCTaBa, KA0 U IOjeAMHAYHHUX
nmpobieMa y 3IpaBCTBEHHM YycTaHOBaMa. AHanu3e omoryhaBajy TpomeHy NpeIuKTopa
3aJI0BOJbCTBA 3a OJipeh)eHe MoIyIaroHe rpyIie MamrjeHaTa y OJJHOCY Ha T0JI, CTapoCT, a Takohe
U BpcTy/TUn/oie/berbe 3[paBCTBCHE YCTaHOBE. PeloBHA MOHABIbakha MCTOT THIIA HCTPAKHUBAHA
omoryhaBajy mpaheme mpoMeHa TOKOM BpeMEHa y OJIHOCY Ha KapaKTEPUCTHUKE 3PaBCTBEHOT
cuctemMa. HammonanmHe aHkeTe Cy JnparoieHe jep omoryhaBajy mopeheme pesynrara
MOjeMHAYHUX 3JPAaBCTBCHHX YCTaHOBAa ca KapaKTePUCTHKaMa CIUYHUX YCTaHOBAa Yy
PemyGmmmm.

HanmoHaiHO WCIHMTHUTHBAKE 33JJ0BOJBCTBA KOPHCHUKA je Ha CHCTEMAaTCKH Ha4YHWH
oMmoryhuno manujeHTUMa Ja HW3HECy CBOj€ CTaBOBE O HMCKYCTBMMAa HEre W JieUemy, Te

3IPaBCTBEHE yCIyre MOTY OMTH MIPEIIU3HO MEpPEHE U yHarpeheHe.



2. METOJ

HcTpaxuBame 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA UCITUTHBAHO j€ MpeMa CTPYyYHO-METO/I0JIOMIKOM
ynyrctBy HWHcrutryra 3a  jaBHO 3apaBibe CpbOuje ,JIp Mwman JoBanoBuh baryt”
(http:/mww.batut.org.rs/index.php?content=652). CrpoBeneHo je y ycTaHoBama IIpHMapHe
3apaBcTBeHe 3amtuTe (y gasbem Tekery [133) — cBM JOMOBHM 37paBiba, CBH 3aBOAM 3a
3IpaBCTBEHY 3alITUTY paJHHKA, CBU 3aBOAM 3a 3APAaBCTBEHY 3allITUTy CTyJAeHaTa U
3aBOJU/KIIMHUKE 32 CTOMATOJIOTH]Y, Y CEAMIITAMA 3IPAaBCTBEHUX YCTaHOBa cienehux ciyxou:
OMIITa MEAMIIMHA, 3/PAaBCTBEHA 3alITHTA >KE€HA, 3/paBCTBEHA 3allITHTa JEle, CTOMATOJIONIKA
3/IpaBCTBEHA 3aIITHTA JICIC U CIEHUjaTuCTHYKa cayx0a uartepue meaunune (25.11.20130x 7
10 204acoBa, Tj. 10 Kpaja paaHOT BPEMEHa).

HcTtpaxuBame je CIpPOBENEHO y YCTaHOBaMa CEKyHJapHE M TeplujapHe 3paBCTBEHE
3allITATC HAa WHTEPHUCTHYKHM (MHTEpHA MEIUIIMHA. MYJIMOJOTHja, Kap/HOJIOTH]a,
aJeprojiorTvja W HWMYHOJIOTH]ja, TacTPOCHTEPOJIOTH]a, XEMaTojorvja, CHAOKPHHOJIOTH]A,
He(dponoruja, peymarosiorrja, WHPEKTHUBHE OO0JIECTH, HEYpOJIOTHja, IEepPMaTOBEHEPOJIOTH]a,
mHEYMO(TH3HOIOTHja ¥ KOH3E€PBAaTHBHA OHKOJIOTHja), XHPYPIIKHM OJie/bebiMa (XUpypruja:
OMINTa XUPYPTUja, TPyAHA XHUPYprHja, OPTOMEAWja, TPaymaToOJIOTHja; KapJAHOBACKyJIapHa
XUPypTHja, HEYpOXUpypruja, yposaoruja, opranmonoruja, OPJI, makcunodarujanta Xupypruja,
onepaTHBHA OHKOJIOTHMja M IUIACTHYHA M PEKOHCTPYKTHBHA XHUpPYpruja), oOje/berhhMa 3a
pexadémiauTanujy u runexosomko-akymepcekum (I'AK) omememuma 25-29.11.2013za cBe
ManyjeHTe ca OTIYCHUM JHCTaMa, Kao M y CHeHMjaJTHCTHYKUM cJyk0aMa HHTepHe
MeauuuHe (yJIMOJIOTHja, KapHOJIOTHja, aleprojiordja 1 UMYHOJIOTH]a, TaCTPOSHTEPOJIOTH]a,
XEMaToJIOTHja, €HAOKPHHOJIOTH]ja, Hedpooruja, peymaronordja) 29.11.2013.y ToKy pagHOr

BpeMeHa aMOyJIaHTH.



VY uctpaxxuBamwy Cy ce KOPUCTHIIN clieehy yIIUTHUIH

1. YnuTHHK 0 33/10BOJbCTBY KOPUCHHUKA PAZIOM CITy:KO€ OMILITE MEIUIMHE, TeHjaTpHje UiH
ruHekonoruje  (YOUTHHK cauMibeH mpemMa ynuTHUKY CBETCKe  3IpaBCTBEHE
opranuzamuje (C30) 3a mpoueHy IOCTYMHOCTH, KopHiihewma, KOOpAWHAIM]Ee |
CBEOOYXBATHOCTH 3/IpaBCTBEHE 3amTuTe KopuiiheH y ucrpaxusamy C30 y Pemyonuiu
Cpbuju 2009.rogune. Cranaapanu ynutHUK C30 je nmpunarohen uzabpanum jgekapuma
y Cp6uju Ha koHceH3yc paanonunu mMaja 2009.roaune oapxanoj y MHCTUTYTY 3a jaBHO
3npasibe Cpouje);

2. 3a10BOJBCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOIIKOM 3IPaBCTBEHOM 3amTUTOM  (YTIHTHHK
CauMIbCH NpeMa YIUTHUKY 3a M3abpaHe JieKape o] CTpaHe MpeacTaBHUKa PemyOnuuke
crpyune komwucuje (PCK) 3a cranHo yHamnpeheme KBaauTeTa 37paBCTBEHE 3aITUTE H
0e36emHocTr nanujerara u PCK 3a cToMarononiky 3ApaBCcTBEHY 3aIlTHTY);

3. YOuTHUK O 3a/J0BOJBCTBY KOPHCHHUKA PAaZOM CIeLUjaTucTuuke cinyxoe (YmuTHHK
CauMIbCH IpeMa YINHUTHUKY 3a aMOyJaHTHE NAalMjeHTE CIEeLUjaTUCTHUKUX CIyXOu
(NHS) on crpane npeacraBauka PCK 3a cranHo yHanpeleme KBamuTeTa 31paBCTBEHE
3amTuTe U 0€30€THOCTH MalUjeHara);

4. YOUTHUK O 3aJ0BOJBCTBY KOPUCHHMKA OOJHUYKUM JieuerheM (YIUTHUK CaudEbCH O]
crpane npeacraBuuka PCK 3a cranno ynampeheme kBanuTera 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE U
0e30eTHOCTH NalujeHaTa aJIanTalujoM BHIIC YITUTHAKA).

Y cayxbama 133 y kojuMa ce COpOBOOM HUCTPAKMBaWkE, aHKEeTa je o0yxBaTuia
JEIHOMAHEBHY TOIyJNAIMjy CBUX KOpPHUCHHKa H3abpaHux Jekapa. Hamomena: y CuyxOu 3a
31paBCcTBEHY 3amTUTY jene u CiykOM 3a CTOMATOJIONIKY 37PAaBCTBEHY 3aIUTHTY YIUTHHUK CY
MOIYHaBaJI MCKJbYYUBO POJMTEIbH MIIH CTApaTesbu y MPATHhH Jele (YIUTHHUK je KOHCTPYHCaH
TAaKO Ja ra IMONymaBa pPOAMTEs, a OATOBOPH C€ OJHOCE Ha Hu3abpaHOr meaujaTpa WU

CTOMATOJIOTa JIETETa), IOK CY Y OCTAJIHM CITy)KOama YIUTHHK MOIYHbaBaId NCKIJbYUYUBO OJPACIU



(ctapuju on 18romuHa y ciy)KOM OTIITE METUIIMHE, OJJHOCHO KOPUCHHIIE y3pacTa 15 roauHa u
BUIIIC Y CIYKOH 32 3[J]paBCTBEHY 3aIlTUTY KCHA).

VY cTauvoHapHMM 3/paBCTBEHHMM YyCTaHOBaMa aHKETa je O0OyXBaTWiia jeJHOHENEJbHY
nonyianujy ornymrenux nanujeHara (ox 25. no 29.11.), yspacra 15 roauna u Buile, ca
0JIeJbeHba Ha KOjUMa ce CIPOBOJIN UCTPAKHUBAE.

AHKETHpameM KOPHCHHKA O 33J0BOJHCTBY CIICLHUjAIUCTHYKOM CIIY’)KOOM HWHTEpHE
MmenuiHe oOyxBaheHa je jenHomHeBHa momynanuja (Ha gan 25.11.y I133, 1j. Ha nan 29.11.y
CTal[IOHAPHHUM 3PaBCTBEHHM YCTaHOBaMa).

KyTuje ca ynuTHUIIMMA Cy ce HEMOCPEIHO MO HUCTEKY MCTPAXKMBama, Ca 3alMCHUIMMA
Komucuja 3a cramHo yHampeheme KBalIHMTETa, JOCTaBJballe HAIJIC)KHOM HHCTHTYTY/3aBOIy 3a
JaBHO 37IpaBJbe, I7€ je BpILICH YHOC U 00pana nogaraka. [louetkom ¢ebpyapa komruieTrpaHa je
LEHTpaJIHA eJICKTPOHCKA 0a3a mojaraka (yMUTHUIM U U3BEIITAjHU 00OPACIH) HCTPAKUBAHA.

CratucTuuka o0paaa: AHanm3a IMOTajlaka 3a MoTpede oBe aHaM3e 00aBJbEHA j€ Y
SPSS 2@o¢TBepckom makery. 3a cBe Bapujadie ypahena je ananuza JUCTprOyILMje OATOBOPa
(bpexBennmja) 2013. u xommaparuBHa ananm3a (2009-2013) 3a ongaOpaHe acrmekre.
MyATHBapHjaHTHOM JIOTUCTHYKOM PErpecrjoM MCIUTHBAHA je MOBE3aHOCT UCXO/HE BapHjalie

OIIITET 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHUKA Ca HE3aBUCHUM BapHjadiiama.



3. MNPEIJIEJ HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y 3IPABCTBEHUM

YCTAHOBAMA INTPUMAPHE 3/IPABCTBEHE 3ALLITUTE

HcnutuBame 3a70BOJGCTBA KOPHCHHKA CIIPOBelieHO je 25. HoBemOpa y 173 ycTaHoBa
pUMapHe 3/paBcTBeHe 3amTuTe y Peryonuim Cpouju. YiymHo je oopaheno 56.820ynutHrka
nu 10 56,9% y cinyxbe ommte MmemuiuHe, 28,9% y ciuyxOun nemmjarpuje u 14,2% y
TMHEKOJIOINIKO] ciyx0ou (rpaduxon 1). Crona oaroBopa KopucHuka (0poj momymeHux BpaheHnx
YIIUTHUKA Y OJHOCY Ha IMOJIE/bEHE) Y MPUMApPHO] 3paBCTBEHO] 3amTuTH u3HocH 84,6%.Cromna
OJITOBOPa KOPHCHHKA IO ciayxOama cy cienehe: 83% y ciayx0Ou ommre menunube, 86,2%y
neaujatpujckoj U 88,3% y ruHekosommKoj ciayxk6u (rpadukon 2). Y omaHOCY Ha MPETXOIHY

roauny, oopaheno je oko 1300Buie ynmuTHUKA NaIMjeHaTa.

I'paguxon 1. Ctpykrypa ynutHuka no ciyxoama y [133, Cp6uja, 2013.

M OnwTa meauuuHa M Meamjatpuja kW TMHeKonoruja

U3Bop moparaka: NJ3C, ba3a ncrpaxkuBarma 3aJ0B0JbcTBa KoprucHuka 2013.



I'paguxon 2. Crona oaroBopa KopucHuKa o ciyxx6ama y I133, Cpbuja, 2013.

IMHeKkonoruja

Meamjatpuja

OnuwTa meauuuHa

883

W3Bop momaraka: NJ3C, ba3za uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2013.

ITpoceuna crapocT KopHCHHUKa/paTHolla JeTeTa KOjH CY TOMYHhaBadd YIUTHUK O

3a710BOJBCTBY y ciayx06ama I133 je 44, 1lroguny (SD=16,3).YuurHuk je monyauiao 64,3%ocoba

»eHckor mosia. OKo MOJIOBHHE MCIIMTAHUKA je ca cpeamuM obpasoBameM (56%) 1 mporieHOM

oCpeber MaTepHjamHor crama gomahunctBa (45,4%).Y Ttabemama 1, 2 3 cy mpukaszaHe

KapaKTepUCTUKE KOPUCHHUKA O ciIyk0ama.

Ta6esa 1. [luctpubyiyja KOpucHUKA IIpeMa Moy, crapoctu u ciyxkoama [133, Cpbuja, 2013.

IMOJI (%)
CJHIYXBA MYTIKH | KEHCKHA MNPOCEYHE 'OJAUHE CTAPOCTHA
Ormrra MegUIHA 455 54,5 50,5+16,2
ITenujarpuja 34,0 66,0 34,2+10,2
I'muexonoruja 0,4 99,6 37,4+13,7,

* 'V meaujaTpujcKoj Ciry>kOHM OBH MOJAITH C€ OTHOCE Ha 0cO0Y Koja je MOoIMymkaBaia YIUTHHK Tj. IIPaTHOIa AeTeTa
N3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkuBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuiKa 2013.

KopucHuk cinyx0e ommre METUIIMHE j€ JIOUIHjer MaTepUjaIHOT CTama, (HOpMaTHO

HIDKET CTeTieHa 00pa3oBama U CTapHju 0J1 KOPUCHUKA ocTaje aBe ciyxoe y 1133.




Ta6ena 2. luctpubyiuja KOPUCHUKA IpeMa CaMONPOLIEHN MaTEPUjaTHOT CTama 10 cly:kO6ama

1133, Cpbuja, 2013.

MATEPHUJAJIHO CIIYXBA
CTAILE (%) ONnuTA MEAUIIUHA NEIUJATPUJA I'MHEKOJIOT'NJA
Beowma some 6,5 2,8 2,9
Jlome 13,7 7,0 7,7
Ocpenme 47,0 42,4 449
Jo6po 28,0 41,8 40,1
Beoma nobpo 4.8 5,9 4,5

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

Ta6ena 3. luctpubyiuja KOPUCHHKA MpeMa IIKOJICKO] cripeMu mo ciyxkbama [133, Cpbuja,

2013.
3ABPIIEHA IIKOJIA CJIYIXBA
(%) OINIITA MEJIUIINHA NEANJATPUJA I'MHEKOJIOT'JA
He3saBpiiiena ocHOBHa 5,5 3,8 2,3
OcHOBHa IIIKOIa 18,4 12,8 12,9
Cpenmpba 1IKoja 54,7 57,9 56,9
Buma u BHCOKa IIKOJIa 215 25,4 27,7

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

VY oBuMm ciyxbama, 2,3%KOpHCHUKA je U3jaBUIIO Ja joll yBEK HeMa M3abpaHor JieKapa.

Cnobonan u300p Jiekapa OCTBAPHIIO je PEKO YeTupu netuHe anketupanux (83%),a 4,2%muuje

umaino oBy moryhHoct Beh MM je nekap ,J0leJbeH”’ y 31paBCTBEHOj ycraHoBH. ['oToBO 4/5

KOPUCHHUKA HHje MEHaI0o CBOT n3abpaHor jekapa (76,5%), aa moryhHocT npomene nzadbpanor

nekapa He 3Ha 23,7%.KopucHunu cy uzabpanu apyror jgekapa Hajuenthe 300r oanacka Jekapa

u3 3apaBctBeHe ycraHoBe (10,9%), cBojux obasesa (10,3%)unu npecesbema (5%). Hajsehn

nporeHat anketupanux (54,1%)uma rcror n3adpaHoT JIeKapa JTyKe 0]l TPU TOJIHHE.

Hajmame npernesna ce 3akasyje KoJ Imeaujarpa, a HajayXe ce Ha 3aKa3zaH Mperjel uyeka

koa ruHekosora (tabenma 4). IlporeHar manujeHata KOjU Cy YeKald HA 3aKa3aH MperJie]

n3abpaHor Jiekapa AyXe 0] TPU JjaHa je y AUCKPETHOM IOpacTy y CBUM Cily:k0ama, y 0OIHOCY Ha

NPETXOHY roJMHY (3a HUBO Peny0mmke).
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Ta6ena 4. [luctpubyiuja KoprucHUKa (PUKa3aHa y MPOLECHTHMA), TPeMa 3aKa3uBamy U
JTy’)KWHU YeKarba Ha 3aKa3aHu nperiiel, rmo ciryxoama [133, Cpouja, 2013.

CIIYIKEA HUKAJIA HE 3AKA3AH UCTOTI' YEKA 1-3 YEKA BHIIE OJ1 3
3AKA3VJE JAHA JAHA JAHA
Onmrra 32,7 26,6 29.6 11,2
MeIUIHA
[lepujatpuja 64,2 22,5 9,6 3,7
I'muexonoruja 30,1 16,6 25,9 27,4

U3zBop monaraka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JsCTBa KoprucHuKka 2013.

AHKETHpaHH TAINjEHTH CY y MPOTEKINX BAHACCT MECEIH Y IPOCEKY KOPUCTUIIH JIECET
nyTa yciayre JApskaBHOT (ceiaM ImyTa KOJ CBOT M TPHW IyTa KOJ JPYror jekapa) W TpU ImyTa
MPUBATHOT CeKTOpa. bpoj mocera MpUBaTHOM CEKTOPY je YTPOCTPYUYECH y OJHOCY Ha MPETXOTHE
TOIMHE, KaJia Cy MalMjeHTH y MPOCEKY jeTHOM TOJUIIKHE UMAIH YCIIYTy Y IPUBATHOM CEKTODY.
VY rpadukony 3 npukasa je nmpocedan Opoj mocera KOPHCHHUKA I10 CITy)kOama.

I'paguxon 3. IIpoceuan Opoj mocera KOpUCHHUKA y MocieAmux 12 Mecenu no ciyxb6ama y
I133, Cpowuja, 2013.

bpoj noceta koA, bpoj noceTa koA Apyror  bpoj noceTa y NpUBaTHOM
n3abpaHor nexKapa JNleKapa y ucToj cnybu CexTopy

M OnwTta meauuuHa  EMeamjatpuja M MvHeKkonoruvja

W3Bop momaraka: NJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.

Y  CcBOM CBaKkOZHEBHOM  paay, JEeKapu JocTa BpeMeHa TmocBehyjy u
3paBCTBEHOBACIIMUTHUM cajapkajuMa (3Ha4aj MpaBUIIHE HCXpaHe U (QHU3MYKE AKTHBHOCTH,

370ymoTpeda alKkoxoya U Ipora U Apyro). Y 3aBHCHOCTH of Teme, 32—83%mucnuraHuka OBe
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caBeta Jno0OHWja 3a BpeMe PEIOBHHX MOCETa WM y MOCEOHMM caBeroBamumTuMa (6—9%). Y

rpaduKoHy 4 MpUKazaHa je yuecTaJoCT CaBeTa JieKapa 3a CBe cIy»0e 30MpHO.

I'padukon 4. [luctpubynuja Hajuemrhux 3apaBcTBEHOBACIUTHHX cazapikaja y 1133, Cpowuja,
2013.
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g —
374 ]
- D 391 391 415 437
129 T
15.4 m—
17.7 17.3 £
19.2 16.2
115 11.3 11.1 R E
66.2 11.1 11.1
56.5 - -
345
31.7 32,2 28.2 289
MpasuiHa BamHoCT 3noynotpeba Cmawere wanm  Oabpadaon  Curypad cekc  3noynorpeba
MCXPaHa OV ET RIS anKoxona npecraHak cTpeca apora
AKTMBHOCTH nylieHa

132 Bpeme pefloBHe NoceTe 1Y caBeToBaMWTY Libe3 caBeta LiHuje 6uno notpeba 3a caBeTom

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.

3.1.3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA PAJIOM CJIY:K0M ONINITEe MeHIMHE, eAUjaTpuje U
THHEKOJIOTHje

VcnuTtuBaHe KapaKTEpUCTHKE O MEAWIIMHCKHM CecTpaMa M JieKapuMma IpHKa3aHe Cy
30upHO 3a cBe Tpu ciayxoOe I133. Jla He nobujajy yBek cBe mMHpOpMaNHje U J1a MEAUITTHCKE
CECTpe Ha MaNTepy HUCY JbyOazHe Mulubema je 1,8% kopucHuka, a 2,1%ux ce He ciaxe na
JeKapu U cectpe 100po capalyjy (rpadukon 5). Y ogHOCY Ha MPETXOHE TOUHE HEMA Pa3IUKe

34 UCIIUTUBAHEC KApPaKTCPHUCTUKCE.
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I'paduxon 5. [luctpubyinja KOPUCHUKA TPEMa MHUIILBEHY O 0JpeheHuM KapaKTepucTHKamMa
MeAUIMHCKUX cectapa y [133, Cpouja, 2013.

MeOMUWHCKe CecTpe YBEK MpYHe cBe MHbopmauumje

MeaulrHCKe cecTpe y coBK 33 MHTepBeEHUUje cy
bybasHe

MeauuMHCKe cecTpe Ha Wantepy cy jby6asHe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnaxe ce M OenumuyHo ce cnae  He cnaxe ce  HEHe 3Ha

U3zBop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JpCTBa KoprucHuka 2013.

Ha rpajukony 6 cy npuka3zaHu HpOLIEHTH KOPHCHUKA KOjU C€ CIaxy ca u3jaBama o

MEIUIIMHCKUM CecTpama 110 ciry:k0ama. Pasnmuke y OkBUpY ABa 10 TpH MPOLEHTA IO CIy)xOama

HEMajy CTaTUCTUYKY 3HaYajHOCT.

I'pauxon 6. IIporieHaT KOpUCHHKA KOjH CE ClIaXKe ca U3jaBaMa Koje ce OJHOCEe Ha MEJUIIMHCKE

cectpe no ciryxbama y I133, Cp6uja, 2013.

83.7

MeauumnHcKe cecTpe Ha MeguuMHcKe cecTpey  MeauuuHcKe cectpe  MeaMUMHCKe cecTpe U
wantepy cy /bybaszHe cobw 3a uHTEpBEHUMje yBeK npyske cee  nexapw gobpo capahyjy
cy /bybasHe uHopmaluje

M OnwTta meanumHa M lMegujatpuja kW [MHeKonoruja

U3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkiBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuiKa 2013.

13



Oxo 4% xopucHMKa cMaTpa Ja JeKap He OfiBaja JIOBOJFHO BPEMEHA 3a Pa3roBOp ca BhUMa
1 Mame o1 3% cmarpa Ja ux JeKap He cylla Ma)XJPUBO U Jla He J100M]jajy jacHa o0jallimbema O
JICKOBMMa KOju ¢y uM mponucanu (rpadukon 7). Hema pasnuke y 0IHOCY Ha IPETXO/HE TOAUHE
3a HCIIUTHBAHE KapaKTepUCTUKe. PasjMke y OKBUPY /1Ba J0 TPU MPOIICHTA O CiTy)k0ama HeMajy

CTaTUCTHUYKY 3Ha‘-IajHOCT.

I'paduxon 7. [Iuctpubyiirja KOPUCHUKA TPEMa MHUIILBEHY O 0JpeheHUM KapaKTepucTHKamMa
n3abpanux Jiekapa y [133, Cpouja, 2013.

Nekap gaje jacHa objawmsera 0 Gonectuma u
NeKoBMMa Koje Npenucyje nauujeHTy

Jlekap Nax/bUMBO CAylla NauujeHTa

Nerxap o4Baja [,OBO/BHO BpEMeHaA A3 pasrosapa ca
naumjeHTom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cname ce M OenumunyHo ce cnaxe Wl He cnase ce

U3Bop nonaraka: NI3C, ba3a uctpaxkuBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.

ITonoBuna xopucHuka (49,5%) He 3Ha 1a U 3IpaBCTBEHA YCTaHOBA MMa WHTEPHET
crpanuiy (CBe 3apaBCTBeHE ycraHOBe y PemyOmuim CpOuju MMajy CBOjy MHTEPHET CTpaHy),
15,8%kopucHuKa He 3HA Ja JIM MOCTOjU KyTHja/Kibura skajaou u npurosopa (y ToM ciydajy je
CUTYPHO M HE KOPHCTH), CBakM Tpehu KOPHCHHK CMaTpa Ja Jyro yeka Ha Mperyiel Jiekapa y
yekaoHuim (37%)u jemHa MOJIOBHHA KOPHUCHHKA MOKE Y TOKY paJHOT BpeMeHa JOOUTH CaBeT
WIK KOHCyJdTanuje ona cBor Jjekapa teneponckum myrem (51,5%). Pagnum BpemeHOoM
UCIHUTHBAHUX CIY)KOM y MPUMAapHOj 3paBCTBEHO] 3AIUTUTH HUje 3a10BOJbHO 3,4% KOpUCHHMKA

(rpacdukon 8). Jeman on mecer manujeHaTa MHCIH J1a HE MOXKE TOOUTH IIperjen MCTOr JaHa
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YKOJIMKO MYy je XUTHO morpebaH. CBera Tpu NETHHE aHKETUPAHUX IalljeHaTa ce Claxe U
JETMMHUYHO CIaXKe Ja 37paBCTBEHA yCTaHOBA (CIyx0a) MMa JOBOJBHO MEIHIMHCKE ompeme. Y

OJTHOCY Ha MPETXOAHY TOANHY, CBE HCIIUTUBAHE BapHjablie MMajy TUCKPETHO O0Jbe pe3ynrare.

I'padpukon 8. luctpuOynnja KOPHCHHUKA IMPpeMa MHUIILJBEHY O oJipeh)eHuM KapakTeprucTHKaMa
ciyx6u y [133, Cpbuja, 2013.

MocToju KyTuWja 3a ®anbe u npumenbe

Y TOKY paZHOr BpeMeHa /1ako ce mory 4o6uTn
KOHCyATaumje Tene@oHom

Mopa Ayro [1a YeKa y YeKaoH1LW

Y 4eKaoHMLAMa UMA [I0BO/LHO MeCTa 3a
cefiere

3340B0/bCTBO PaAHUM BPEMEHOM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Cnawece HOenumuyHo ce cnaxe WHe cnamece EHe3Ha

U3Bop nonaraka: NI3C, ba3a uctpaxkiBarma 3aJ0B0JbCTBa KoprcHuiKa 2013.

CgeTcka 31paBCTBEHA OpraHM3alldja cMaTpa Jia je HEOMXOAHO MPATHUTH U TEPIEMIn]y
KOPHCHHKA O MaTepHjaTIHO] JOCTYITHOCTH 3paBCTBEHUX yciyra. ['padukon 9 npukasyje 30upHe
OJITOBOPE 3a OBE TPHU CIyx0e. YKYIMHO, KOPUCHUIIM Hajuenthe MapTHIIMIUPA]y 3a MPOIUCAHY
Tepanujy (1ekoBe WM wHjekuwuje), 1j. 37,7%.YKOIUKO ce MOCTYIMHOCT 3[PaBCTBCHHUX yCIyra
mocMmaTrpa 1o ciyxb6ama, Hajsehu mporeHaT OECIUIATHHX yCIIyra ce OCTBapyje y clyxOm 3a
3lpaBCTBEeHY 3amTUTY nene. Of ycayra, Hajuemhe ce y cBUM ciyk0aMa OECTUIaTHO OCTBapyje
nperyieq n3abpaHor Jiekapa. Y CBUM yciyrama Hajuyenrhe mapTUIMIHAPA]y KOPUCHHUIIH CITYXOe

ommire meauiuae (rpadpukon 10). Jeman ox mecet kopucHuka (13%)je 0110KHO 31paBCTBEHY
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ycIyry 0ap jeaHoM y mocieqmux 12 Mecenu jep HUje Morao Ja IjaTh ydemrhe Wil JeKOBe.

OBaj mporieHaT ce He Mema o1 moveTka ucnutuBama 2009.ronune.

I'padpukon 9. TuctpuOynrja KOPHCHHUKA IMPEeMa MaTePHjaITHO] JOCTYITHOCTH 3JPaBCTBEHUX
yenyra y I133, Cp6wuja, 2013.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

lNpernen nexkapa lNponwucaHa lNperneg, KyhHa noceta lpernen petera y
Tepanuja crneuujanucTe nNo CaBeTOBA/UILTY

ynyrty

H becrinatHo W MapTyvuunaumja  wlyHa ueHa He 3Ha

U3zeop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuka 2013.

I'padpuron 10. [lucTpudyirja KOpUCHUKA ITPeMa MaTEPHjaITHO] TIOCTYITHOCTH 3JIPABCTBEHHUX
ycnyra 1o cinyxko6ama y 133, Cp6uja, 2013.

MyHa ueHa

MNapTvumnayuja

MHeKoAorWja

BecnnatHo

MyHa ueHa

MNapTvumnayuja

Meawnjatpuja

becnnatHO

MyHa ueHa

NapTvumnayuja

onuwra
MeAWUUHA

becnnatHO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i MNpernep, geteTa y caseToBanmwwTy M KyhHa noceta
M Mpernep, cneyujanucte no ynyTy @ lMponucaHa Tepanuja

M Mpernep nexapa

U3zeop mogaraka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuKka 2013.
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Cpenma OlleHa 3a/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA ITPUMapHE 3paBCTBEHE 3aTuTe y Penyonumm
CpOuju 3a 2013.rogunu m3Hocu 3,94.V cBe Tpu ciyxOe 3abenexeHa je HajHUKA Cpelmba
ouena ox 2009.ronune. Cpenma olieHa 33/10BOJbCTBA Y CIIY)KOH 32 3/IpaBCTBEHY 3aIUTHUTY JCLe
(3,92) je Hmka y omHOCY Ha CIY)KOE OMINTE MEJAWIMHE W 3paBCTBEHE 3amiTuTe skeHa (3,95).
Pesynratu uctpakuBama ONIITEr 33J0BOJHCTBA KOpPHCHUKA y ciyxOama [133 mokasyjy mane
Bapujanmje y ciayxbama (tadene Su 8).

Tabena 5. Jluctpulyiyja KOpUCHUKA MMPeMa OTIITEM 3aJ0BOJbCTBY U CPEIha OlICHA
3a710BOJbCTBA y ciryx0ama [133, Cp6uja, 2009-2013.

3AI0BOJbCTBO KOPUCHHKA
= «
s g | 2| 2 | 23| 3z | .| Ef
> = = &2 & 2= & S =3 =
= o =
SO o Q= O = Ca <Q
A 23 3 73] 8 25 | £8
~ A e 5 5 =9
2 = = W &5 ot =3
s = = = SN)
2009 3,8 2.2 14,4 46,5 33,1 4,03
<«
<Z | 2010 3,2 2.0 12,4 45,4 36,9 411
[
E g | 2011 4.4 2.1 13,3 44,5 35,8 4,05
=
© E 2012 5,2 2,9 15,0 44,4 32,5 3,96
2013 5,5 2.6 15,1 44.9 31,9 3,95
« | 2009 35 2.0 16,9 46,5 31,1 4.00
E 2010 2.8 1,8 14,3 45,3 35,8 4,10
e
=< |2011 41 2.3 16,3 47,2 30,1 3.97
=
= | 2012 45 2.2 16,1 47,3 29,8 3.96
= [ 2013 48 23 16,9 475 28,4 3,92
<« | 2009 3,4 1,9 16,5 47,9 30,2 4,00
H
; 2010 31 1,9 15,3 45.4 34.0 4.05
3 |2011 4,2 1.8 15,5 47,0 315 4,00
=
=2 |2012 4.4 1,8 16,3 47,0 30,5 3,98
=
~ |2013 4.6 2,2 16,1 47,5 29,6 3,95

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.
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Hajsehu mporeHar 3a70BOJBHMX M BeoMa 3al0BOJbHUX KopucHuka y 2013. ropunu

(77,1%)perucTpoBaH je y Ciy>kOM 3a 3[paBCTBEHY 3alITUTY jkeHa (rpadukon 11).

I'paduxon 11 JluctpuOynmja KOpUCHHKA TpEeMa OIIITEM 3aJ0BOJLCTBY y ciyxkOama I133,

Cpbuja, 2013.

MMHekonormja

MNepgmjatpunja

OnwTa meauumHa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Beoma He3aa0Bo/baH 4 He3anoBos/baH
I HM 3a40B0O/baH HM He3a40BO/baH M 3340B0/baH

.4 Beoma 3ap0B0s/baH

U3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpakiBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.

70% 80%

90%  100%

Cpenma oleHa 3a0BOJbCTBA KOPHCHUKA Yy ycTaHoBama I133 je kao M cBake roauHe

HajBuIIa y neHTpaiHoj Cpouju, a HajHmka Ha KocoBy u Meroxuju (tadene 6 u 7). Y peruony

BojBoanHe je perncTpoBaH HajBUILIY TaJ] CPEAE OLICHE 33J0BOJFCTBA Y OJHOCY HA MPETXOIHY

TOMHY.

Ta6esa 6. Cpenma orieHa ONIITET 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA Y cnyx)Oama [133, mpema

perunonuma, CpbOwuja, 2013.

IHEHTPAJIHA I'PAL KOCOBO U PEITYBJIUKA
PETHOH BOJBOJIMHA CPBUJA BEOI'PAJ] METOXUJA CPBUJA
Cpena oucHa 3,92 3,96 3,92 3,81 3,94
3a10BOJBCTBA

U3zBop monaraka: MJ3C, 6a3a uctpaxuBama 3a70B0JbCcTBa KopucHuka 2013.
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Ta6esa 7. Cpenma olieHa OMIITET 3310BOJFCTBA KOPUCHUKA Y cnyxkOama [133, mpema
perunonnma, Cpbuja, 2009-2013.

PET'MOH
TrOJUHA EHTPAJIHA I'PA KOCOBO 1 PEIIYBJIMKA
8 BOJBOZIMHA B CPBUJA BEOFIEIAI[ METOXHJA CPBMJA
2009. 4,00 4,03 4,00 3,83 4,02
2010. 3,98 4,16 4,00 3,76 4,10
2011, 4,03 4,03 4,00 3,83 4,02
2012. 3,94 3,98 3,93 3,82 3,96
2013. 3,92 3,96 3,92 3,81 3,94

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0J5CTBa KopucHuka 2013.

Ha nuBoy PemyOnmke 3a0enexeH je TMaja Cpenme OICHE OIITEr 3aJ0BOJHCTBA

kopucHuka 3a 0,02.1nak, mopact cpeame oIeHe OMIITET 33I0BOJFCTBA KOPUCHHUKA y OHOCY Ha

MPETXOAHY ToauHy 3abenexeH je y ocam okpyra (tabema 8) m To y: 3amagHobaukoMm,

Cpemckowm, [TogynaBckoM, bopckom. 3ajeuapckom, Humasckom, Tormukom u [Tunmckom. Y

2013.ronuHM HajHMKA TIPOCEUYHA OIEHA 3aJJ0BOJHCTBA j& 3a0eleKeHa Kao U TMPOIIJIe TOAUHE Y

Bopckom okpyry (3,63),a Hajsurra y Cpemckom okpyry (4,19).
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Ta6esa 8. Cpenma orieHa onmirTer 3a0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y cinykOama [133, mpema
okpy3uma, Cpouja, 2009-2013.

CPEJIbA OLIEHA
OKPYTI OINIITEI 3AJIOBO/bCTBA

2009 2010 2011 2012 2013

CeBepHOOAUKH 3,94 3,97 4,09 3,95 3,84
CpenmebaHaTcKu 3,98 4,04 4,02 3,91 3,82
CeBepHOOaHATCKH 3,88 3,87 3,74 3,72 3,70
JyxHobaHaTcKu 3,87 3,90 3,99 4,07 4,02
3amagHobaukn 3,70 3,72 3,77 3,64 3,70
JyxHOOauKH 3,96 3,97 4,03 3,86 3,82
Cpemcku 4,34 4,13 4,23 4,16 4,19
Bbeorpancku 4,00 4,00 4,00 3,93 3,92
MauBaHCKH 3,95 3,98 3,88 3,97 3,93
Konyb6apcku 3,91 4,07 4,04 4,06 4,05
IMomyHaBcku 3,78 428 3,71 3,76 3,87
BpanudeBcku 4,00 4,22 4,07 4,08 4,04
[lymanujcku 4,04 4,04 3,91 3,90 3,90
[TomopaBcku 4,10 4,22 4,23 3,99 3,93
Bopcku 3,80 3,83 3,69 3,49 3,63
3ajedapcku 3,93 4,18 3,88 3,75 3,88
351aTHOOpCKH 422 417 417 416 3,98
MopaBuuku 3,90 4,17 3,97 4,00 4,00
Pamku 4,04 4,00 4,00 4,01 3,88
Pacuncku 4,20 4,28 4,14 4,12 4,12
Humascku 4,04 410 421 4,04 3,99
Tornuku 4,02 413 4,05 4,03 4,07
IMuporcku 424 4.30 410 4,15 418
JaOmannuknu 3,81 4,04 3,97 3,98 3,93
[Tuumckn 4,20 450 3,86 3,76 3,83
Kocoso u Meroxuja 3,83 3,76 3,83 3,82 3,81
Peny6muka Cpbouja 4,02 4,10 4,02 3,96 3,94

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

[Ipema pesynratuma wucTpaxuBama, y 2013. roguHu cpeama OIEHA OMIITET
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHHUKA y CIIy:KOM orminre MeaunuHe HajBuma je y Cpemckom (4,24), a
Hajamka y bopckom okpyry (3,59) abema 9). [Topact cpenme OICHE OIMIITEr 3a0BOJHCTBA
KOPHCHHUKA y 0BOj CiIyx0u 3abenexer je y 12 okpyra (CeBepHobaHaTckoM, Jy:KHOOAHATCKOM,
3anagHoOaukoM, CpemckoM, IlomynaBckom, Illymamujckom, Ilomopasckom, bopckowm,
3ajeuapckom, Tormmmukom, [Tuporckom u [TurbCKOM) y 0OTHOCY Ha TIPETXOAHY TOIHHY.

31paBCTBEHOM 3allITHTOM JIEIC Haj3aJ0BOJbHUJU Cy poauTesbu Pacuuckor (4,22), a

HajHe3ano0BobHUjU [Tummckor okyra (3,60) (abema 9). IlopacT cpedme OIEHE OIIITEr
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3a7I0BOJECTBA KOPHUCHHKAa Y OBOj Ciy)xOu 3abenexxer je y 11 okpyra (CeBepHoOaukoMm,

Bbeorpanckom, MauBanckoMm, [lomynaBckom, bpanuueBckom, 3ajedapckoM, MopaBHUKOM,

PacunckoMm, HummaBckoMm, JaOnanmukom u KOCOBOMETOXHMjCKOM OKPYTy) y OJHOCY Ha

MIPETXOHY FOJIUHY.

Ta6esa 9. Cpenma olieHa OMIITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA y cimyx0ama [133, mpema okpy3uma
u cnyx6ama, Cpouja, 2013.

CPEJbA OLIEHA
OKPYTI' OINITEI 3AJIOBO/bCTBA
OINIITA MEJIUIINHA INEANJATPUJA I'MHEKOJIOT'JA

CeBepHOOAUKH 3,84 3,84 3,81
CpenmebaHaTcKu 3,81 3,81 3,88
CeBepHOOaHATCKH 3,62 3,83 3,89
JyxHoOaHaTcKku 4,12 3,91 3,99
3amanHobauku 3,68 3,72 3,71
JyxHOOauKH 3,79 3,84 3,89
CpeMcku 4,24 4,10 4,18
Beorpancku 3,90 3,96 3,92
MauBaHCKH 3,92 3,92 3,98
Kony6apcku 4,05 3,98 4,14
[MomyHaBcku 4,06 3,79 3,58
BpanudeBcku 4,04 4,05 4,03
Iymanujcku 3,93 3,84 3,96
ITomopascku 3,93 3,93 3,93
Bopcku 3,59 3,72 3,66
3ajedapcku 3,93 3,75 3,85
351aTHOOpCKH 3,96 4,02 4,01
MopaBHUYKH 4,04 4,02 3,74
Pamxu 3,83 3,87 4,10
Pacuncku 4,01 4,22 4,32
Humascku 4,00 3,96 4,03
Tornuku 4,17 3,94 3,83
IMuporcku 4,23 3,99 4,22
Jabnmannuku 3,96 3,94 3,79
[Tyumckn 3,91 3,60 3,89
Kocoso u Meroxuja 3,75 3,83 4,02
Peny6mnuka Cpbuja 3,95 3,92 3,95

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

Pagom ruHeKojomKe ciuyk0Oe Haj3aqoBoJbHHje Cy KopucHuie Pacuuckor (4,32), a

HajHe3anoBobHUje [TomynaBckor okpyra (3,58) abenma 9). IMopact cpemme OICHE OIIITEr

3aJJ0BOJLCTBA KOPHUCHHMKA Yy OBOj Ciy:kOm 3abenekeH je y 13 okpyra (CeBepHOoOaukoMm,

CpenmebanarckoM, 3anagHodaukom, CpemckoM, MauBanckom, Komybapckom, bpanundeBckom,
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lymanujckoM, 3ajedapckom, Pacurckom, ITuporckom, [Tunmckom u KocoBo u Meroxumja) y
OJTHOCY Ha MPETXOJHY TOAHNHY.

MynTHBapHjaHTHOM JIOTUCTHYKOM DPETPECHjOM HCIUTHBAHA je TOBE3aHOCT HMCXOJHE
Bapujabiie OMIITEr 33J0BOJFCTBA 3APABCTBEHOM 3aLITUTOM Y CBE TPU CIykO0e ca HEe3aBUCHHM
Bapujabiama.

Ca BucOKkOoM cratucThukoM 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ommrTe 3aT0BOJHCTBO
3paBCTBEHOM 3alITUTOM Yy CIYXOM OMNIITe METUIMHE YTUIAIW CYy. MaTepHjalIHO CTambe
nomahnHCTBa, pas3jior mpoMeHe u3aOpaHor Jiekapa, Kopuliheme 3JpaBCTBEHUX yciyra (0poj
1oceTa) JpXKaBHOT M MPUBAaTHOT CEKTOpa, MaTepujalHa M BPEMEHCKa JOCTYITHOCT
3IpaBCTBEHUM Yycliyrama (mapTHLUIANMja ¥ YeKawke Ha mperien y dekaonunm). Ca
cratuctuukoM 3HadajHornhy (p<0,05) yrunanu cy: oOpa3oBame, Ty)KHHA YeKamba Ha 3aKa3aHu
IIperJies], BpeMe OJIBOjEHO 3a IMperJie]], MaXXJbUBO CIYIIAke JIeKapa U IPOCTOp y YeKaOHHUIaMa.

Ca craructuukoMm 3HauajHornhy (p<0,05) Ha ommiTe 3a70BOJBCTBO 3IPaBCTBEHOM
3aITUTOM Yy CIYXKOM 3a 3IpaBCTBEHY 3alUTHTY [elle YTUIAIUW Cy. MaTepUjallHO CTame
nomahuHCTBa, MOTyhHOCT Tene()OHCKOT CaBeTOBama ca M3adpaHuM IMEIUjaTPOM Y TOKY PagHOT
BpeMEHa M MaTepHjajiHa JOCTYIMHOCT 3paBCTBEHUM yciayrama. Ca BHCOKOM CTaTHCTHYKOM
3nauajHoirhy (p<0,01) yrunamu cy mon poauTesba KOjU je NONMYHhaBao aHKETY H MUIIBCHE
pOIMTEShA O ONIPEMIbEHOCTH JIOMA 3PaBJba METUIIMHCKUM CPEICTBUMA.

Ca BucokoM cratucThukoM 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ommrTe 3aT0BOJECTBO
3JIpaBCTBEHOM 3aLITUTOM y CIY>KOU 3a 3/IpaBCTBEHY 3aIUTHTY >K€HA YTUIAIU Cy PaJHO BpeMe
JoMa 37paBJba M YEKamhe Ha Tperie]] y YeKaOHUIH, a ca cTaTucTHYkoM 3HavajHouthy (p<0,05)
YTULAIKA Cy OyKUHA Jiederma KOJ M3a0paHor TMHEKOoJora M J00Mjame caBeTa O IPaBUIIHO]

HCXPaHHU.
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Ha rpaduxonuma 12 no 17 mpukazaHe Cy pa3iuiKe y CpeAmHHUM OlleHaMa 33 HE3aBHCHE
MIPOMEHJbUBE KOje YTUUy Ha CTEIEH 33JJ0BOJCTBA y CBE TPH CIIyXkOe.

I'padpuxon 12.Cpenma orieHa omirer 3a10BOJbCTBa KopucHuKa y [133, mpema camomnpornenu
MaTepHjaTHOT cTama qomahuncTBa, CpoOuja, 2013.

4.23

Beoma nouue JNouwe Cpeatoe [Nobpo Beoma pobpo

W3Bop momaraka: MJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa koprucHuKa 2013.

Cpenma oOIl€HA OMIITET 3al0BOJHCTBA MPYKEHOM 3APABCTBEHOM 3allITUTOM Yy CBHUM
cryx0ama je ToKazajga Kopenamujy ca CaMOIPOIIEHOM MaTepHjaHOT CTama JoMahmHCTBa
ncnutanuka. Ha rpadukony 12 je mpuka3zaH mopacT Cpelibe OlleHe 3aJ0BOJLCTBA Ca TIOPACTOM
MaTepHjaTHuX MPUXo0/a y 1oMahuHCTBY.

I'paduxon 13.Cpenma olieHa OMIITET 33J0BOJLCTBA KOpUcHUKA Yy 133, mpemMa rouiimemM
Opojy mocera, Cpbwuja, 2013.

4.02

o 2 nocete 3 0o 5noceta b 1 BULWeE noceTa

W3Bop nogaraka: MJ3C, basza uctpaxxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2013.
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Cpenma oleHa OIIITET 33J0BOJHCTBA TPYKEHOM 3JPABCTBCHOM 3aIITHTOM Y CBHM
ciyx0amMa je mokaszaia Kopenanujy ca KopumhemeM 31paBcTBeHUX yciyra. Ha rpadgukony 13
je TmpHKa3aH MOPacT Cpedme OICHE 33/I0BOJCTBA Ca MOPAacToM Opoja moceTa y mocieamux 12
MECeIH.

I'pajguxon 14.Cpenma oeHa ONIITEr 33J0BOJBCTBAa KopucHUKa y 1133, mpema
KapakTeprcTHKama u3abpaHux jekapa, Cpouja, 2013.

411 4.1

Jlekap oABaja A0OBOJ/LHO BpemeHa Aa pasroBapaca Jlekap Aaje jacHa objawkbera o Bonectuma u
nauujeHTom NIeKOBMMaA Koje npenucyje nauujeHTy

H Cname ce W [OdenumuyHO ce cnaxe  kdHe cnasme ce

U3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkuBarma 3a70B0JbCTBa KoprucHuka 2013.

[ManujeHTr KOju Cy ce y MOTHYHOCTH CIOXWIHM Ca M3jaBaMa Jia UX JIeKap MaXJbUBO
ClIyIa, 0/iBaja JOBOJFHO BPEMEHA 3a Mperiie] U Jaje MOoTIyHe HHPopMaIije O 3apaBCTBEHOM
CTalky M Tepaluju KOjy MPOMHUCYje Cy Ca BHIIUM CPEAHUM OIICHaMa 3aJ0BOJBCTBA Y CBUM
cinyxkO0ama (rpaduxon 14). Takohe, 3aq0BOBHHjH Cy TMAaIlUjeHTH KOjU CMaTpajy Jna cy

MEIUIIMHCKE cecTpe JbyOa3He U J1a UM J1ajy CBa HEONXOHa o0janmema (rpadpukon 15).
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I'paguxon 15.Cpenma oieHa onmrer 3aJ0BoJbCTBa KopucHuka y 1133, mpema
KapakTeprCTHKaMa MEIUIIMHCKUX cectapa, Cpomja, 2013.

A.08 4.12 4.12

MeauumHCKe cecTpe Ha WanTepy MeOuMUMHCKe cecTpe yBeK pye MeauUMHCHe cecTpe U iekapu
cy jbybasHe cBe MHpopmauuje nobpo capahyjy

M Cnawe ce ®[denumuyHo ce cname i He cnawme ce

U3zpop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxusama 3a10B0JsCTBa KoprucHuka 2013.

I'padpukon 16.Cpenmpa orieHa onmiTer 3aJ0BoJbCTBA kKoprucHuka y 133, mpema
KapakTepucTukama ciyxoe, Cpouja, 2013.

426
4.07 41

3340B0/bCTBO PaAHUM BpEMEHOM Y 4eHaoHULLaMa MM3 A0BO/bHO Mopa ayro Aa 4eka y 4eKaoHUUK
MeCTa 3a cedeHbe

H Cnawe ce ®[envmuyHo ce cnaxe W He cnaxe ce

U3Bop moparaka: MJ3C, 6a3a uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2013.
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VY cBuM ciy:x0ama 3aJOBOJbHHjH Cy HAIMjEHTH KOJU CY 33J0BOJbHU PAJHUM BPEMEHOM
3[PaBCTBEHE YCTAHOBE, 33JJ0OBOJbHU MPOCTOPOM y YEKAOHUIM U KpahMM BPEMEHOM 4YeKama Ha
nperiaen (rpagukon 16).

I'paduxon 17.Cpenma orieHa ommrer 3a10BOJLCTBA KopucHuka y 1133, mpema meTtepujanHoj
JIOCTYITHOCTH 37paBcTBeHe yenyre, Cpouja, 2013.

KyhHa noceTta

4.11

MponucaHa Tepanuja

4.08

uMyHauyeHa ®@MapTuumnaymja B becnnatHo

W3Bop monaraxa: MJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10BoJbCTBa KopucHuKa 2013.

VY cBuM ciyx0ama 3aJI0BOJbHUJU Cy MAIM]JEHTH KOjU Cy 3/IpaBCTBEHE YCIYTre OCTBAPHIIH
OecruiatHo (rpagukon 17).

Pesynratu ucnuTHBama 3aJ0B0JbCTBA KopucHUKa y 2013.roanHu Cy moKa3aid HajHIKY
cpenmy oreHy 3an0BosbcTBa o1 2009.roqune. AHanu3upajyhu nojequHadne Bapujadie, n3y3en
IPOJIYy)KEHOT BpeMeHa YeKama Ha 3aKa3aH IMperiiell, CBU OCTAJIM aCleKTH Cy TOKa3ald 3alpaBo
JMCKPETHO TOOO0JBIIAKE WIH Cy OCTAaH HEIIPOMEHEHH Y OJIHOCY Ha MPOTEKIIC YETUPHU TOANHE.
3a710BOJECTBO Ka0 CYyOjeKTUBHA U MYJITHIMMEH3UOHAIHA OIICHA HE MOXKE Ce TUPEKTHO ITOBE3aTH
ca MoropiiameM OWJIO KOje WCHUTHBAaHE Bapujabiie y MPOTEKIO] TOJUHM W PEe3yiTaT je

APYHITBCHOI 1 CKOHOMCKOI' KOHTCKCTAa Y MOMCHTY UCIIMUTHBAK:A.
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3.2.3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA PAJIOM CJIy:k0€e CTOMATO/IOIIKE 3APaBCTBEHE 3aIUTHTE

VY ciayk06u CTOMATOJIOMIKE 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE YKYITHO je oopaheno 4831ynuTHuka u3
170 3npaBcTBeHnx ycraHoBa. Crtoma oAroBopa KopucHHMKA y oBuM ciyxbOama je 90,2%. Y
OJIHOCY Ha MPETXOIHY TOAUHY OpOj YITUTHHUKA j& Mambu 3a 242.

[Ipoceyna crapocT mpatuola aeTeTa KOju Cy MONyHhaBald YIIUTHUK O 33JI0BOJECTBY j€
36,6 roquna (SD=10,4).Voutauk je nonynuio 63,6%o0co6a skeHckor mona. biusy momosuHe
UCIHUTaHUKA je ca cpeamuM obpasoBameM (54,9%),jenHa YeTBpTHHA Ca BHIIAM HJIH BHCOKHUM
(25,5%),10Kk je marepujanHo crambe goMahuHcTBa 44% aHKETUPAHUX CAMOIIPOILIEHOM OICHHIIO
Kao ocpenmwe, a 40%xkao 106po.

Cgera 4,3% wucnuranuka HeMa wu3a0paHor nedjer cromartojora. CrobGomaH wu300p
CTOMATOJIOTa 3a CBOj€ JIET€ OCTBAPUJIO j€ TPH YETBPTHHE aHKeTHpaHux, a 11%Huje umanao oBy
MoryhHocT Beh UM je cTomaToJior ,J0Je/beH” Yy 3ApaBCTBEHO] ycTaHoBH. Y oxHocy Ha 20009.
TOJIMHY TPOIlEHAT KOpPHCHUKAa Oe3 m3abpaHor crtomartojora je cmameH 3a 3%. Ilporenar
KOPHUCHHKA KOjU HHj€ YIMO3HAT ca MPaBOM Ja MOXE MPOMEHUTH H3a0paHOT CTOMATOJIOTa
(24,8%),mpema pe3ynTaTMa HCTPaKHBamba, CMambeH je 3a Tpu mporenTa o 2009.roaune. 3a
jenaH mpolieHat je moBehan Opoj KOpHMCHHKAa KOjU Cy MPOMEHUJIM CTOMATOJora y OJHOCY Ha
nperxoany roauny (19%). KopucHuim cy uzabpanu Ipyror cromarosiora Hajuemihe 300r
cBojux obOaBe3a (10%), otacka MPETXOAHOT CTOMATOJIOra M3 3ApaBCTBeHE ycraHoBe (6,7%)
i nipecesberba (4,4%).Hajsehn nporienar ankerupanux (40%)uMa HCTOT CTOMATOJIOra AyKe
O]l TP TOJTUHE.

KopucHunu cy y IpoTeKIIMX IBaHACCT MECENU Y TIPOCEKY KOPUCTHIIH IIECT ITyTa YCIIyre
CTOMATOJIOIIKE CIyx0e (MeT myTa KoJi CBOT CTOMATOJIOra U jeTHOM KO JPYror CTOMAaToJIora), a
Mmambe o1 jenrHoMm (0,6 myTa) cy KOPHUCTHIM YCIyre CTOMAroyiora y MpuBaTHOM cekTtopy. Hema

paznuke y Kopuihemy yciyra CTOMaTOJIOIIKE CIyX0€e Yy OJJHOCY Ha MPOLLUTY TOAUHY.
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Bpeme uekama Ha CTOMATOJIOIIKE YCIyre HEMa 3Ha4YajHUX OJCTYMama y MOCMaTPaHOM
nepuony (2009-2012)Mcror nana, ca wiu 0e3 3akasuBama, npuMibeHo je 70% nere, 10K je
Jy’)Ke Off TPH JIaHa Ha 3aKa3aHy MoceTy 4yekano oko 13,5%rmucnuranuka, mTo je 3a jefaH mocTo
Buie y onHocy Ha 2012.roguny.

Y CBOM CBaKkOJAHEBHOM pajy, CTOMAaTOJIO3d JOCTa BpeMeHa mocBehyjy u
3/IPaBCTBEHOBACIIUTHUM CaJip’kajuMa (3Hauaj pelOBHHX Iperjena, peloBHa yrnoTpeda ¢uiyopa,
MPAaBUJIHO OJPKAaBaE OpaJHEe XWUTHMjCHE, MMPAaBHJIHA UCXPaHAa M OPTOJOHCKE HEMPABUIHOCTH).
Mame on 7% kopuCHHKA yomIiTe He J1o0uja caBete of ctomaroinora, a 80—89%mucnuranuka
OBE caBeTe J00Mja 32 BpeMe PeOBHUX MTOCETa WM Yy MoceOHMM caBeToBanumTMa (5—8%).

Burie on 84% ncnuTaHuKa ce CIIOKUIIO ¢a MCKa30M Ja CTOMATOJIOT JOBOJBHO BpEMEHA
MIPOBOJM Y Paay U pa3roBopy ca AeTeToM, ok ce 89% usjammana qa 1001ja cBa o0jalImbemha O
WHTEPBEHIIMjaMa KOje ce IJIaHUPajy KOJ JETEeTa, IITO j¢ BHUIIE 3a OKO IET MPOICHATa Y OJTHOCY
Ha 2009.roauny (rpaduxon 18).

I'padpukon 18.IucTpudyirja KOpUCHUKA TPpeMa MUIIUBCEY O 0Jipel)eHuM KapaKTeprCcTHKamMa
n3abpaHux aeyjux cromarosora, Cpouja, 2013.

Kop npo6nema ca 3apasibem 3yHa aete uiie Nnpso
KoJ1 cBOr u3abpaHor ctomatosnora

Cromatonor gaje jacHa objawrberba NpaTMoLy o
MHTepBEHLMjaMa Koje N1aHMpa Kopa AeTeTa

CTomaTonor oAgaja I0BO/LHO BpEMeHa Aa
pasroBapa ca NnpaTMoLEM U IETETOM

CTomaTonor je ynosHat ca npobemuma u
b6onectuma Koje Mma moje aete

75% 30% 35% 90% 95% 100%
M Cnawe ce M[OenumuyHo ce cname  dHe cname ce

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2013.
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Ha rpapuxonuma 19 u 20 npukazane cy oapeheHe KapaKTEpUCTUKE CTOMATOJIOIIKE
cnyx0Oe. [Ipema MUILBEHY KOPHUCHHKA IOCTYIHOCT yciyrama (pagHo Bpeme, MoryhHocT
nperyieia BUKEHIOM WM KOJI XHTHOT CTama) je mobosbimaHa 3a 1-2%y ognocy wa 2009.
roguny. U npyre kapakrepuctuke (Jby0a3sHOCT 0co0Jba Ha HIANTEpy, YEKame Ipe MpujemMa y
OpAMHAIH]Y) UMajy cKpoMHO TioBehame 3a 3—4%.[leTrHa aHKeTUpaHUX poauTesbal TpaTHiIaa
JIeIIC HE 3Ha JIa Y OBO] CIIY)KOH TMOCTOjU KyTHja/Kibura 3a xajnde/ mpuroBope u/uiy moxaasie.

I'padpukon 19./[uctpudyirja KOpUCHUKA TPeMa MUIIUBCEY O 0Jipel)eHuM KapaKTeprcTHKama
ciyx0e cromatosomnike 3apaBcTBene 3amrure nere (1), Cpouja, 2013.

Mopa ayro Aa YyeKa y YeKaoHuLn

[octynHocT fleuu ca noceGHMM noTpebama

Mpernen A0CTYNaH U BUKEHAOM

3300BO/LCTBO PaAHUM BpeMeHOM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnawe ce H/[OenvMUYHO ce cnaxe wiHe cname ce  EHe 3Ha

U3Bop nonaraka: NI3C, ba3a uctpaxkiBarma 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.
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I'paguxon 20. fuctpubynnja KOpuCHUKA MpeMa MUILJbEHY O oJipel)eHnM KapaKTepucTUKaMa
ciy:k0e CTOMAaTOJIOIIKE 31paBcTBeHe 3amTtuTe aete (2), Cpouja, 2013.

Ocobsbe Ha WwanTtepy je /bybasHo

XUTHa ycyra je OCTyMHA Y TOKY flaHa

Y yeKaoHMUAMa UMA [OBO/bHO MeCTa 33 cefieHe

MocToju KyTHja/Kibura 3a wanbe u npumeabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnawe ce HOenvMUYHO ce caxe  He cnaxe ce  BHe 3Ha

U3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpakiBarma 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.

Cer nuTama y yIUTHUKY C€ OJHOCH Ha WH(pOpMaIje o capaamu Mel)y 3ApaBCTBEHUM
panuuima. [Ipema ucka3uma aHKETUPAHUX, TICIUjaTPH HUCY POJAUTEIbUMa 00jaCHUIM BaXKHOCT
31paBiba ycTa u 3y6a (8,3%)unm Ha BaxxHOCT yrnoTtpede ¢uryop npemnapara (17,4%)./leset on
JleceT MCIHUTaHMKa cMaTpa Ja JIeKaph M CeCTpe y CTOMATOJIOUIKMM CiIy:k0ama MMajy ao0py
capaamy.

VY nopehewy ca 2009. rogunom 3a cBe yciyre (mperyien, miomoOa, jeucie, Baheme,
OPTOZOHCKHM amapar) MyHy IeHY WM NapTUIHNANUjy Tpedano je aa tuiatd oko 2% mame
KopucHHKa. Yyemhe muahama myHe IieHE yciayra Bapupa oj Bpcre ycnyre — onx 1,4% 3a
npersien 10 4,8% 3a opromoncku amapat (mpotesa). C 003upoM ja 3a yciayre Koje HUCY
KOPUCTHJIM TAIMJEHTH Yy BEIMKOM MPOICHTY HE 3Hajy Ja JH HMX OCCIUIATHO WM Y3
NapTHLIUIALK]y MOTy JOOUTH, MOXE CE Ha OCHOBY pe3yjiTara 3aKk/by4HTH Jla CC HaBEICHE

ycliyre Mory nobutu OecriaTHo y pacnony og 65%m0 94%.
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3a710BOJPHUX KOPHCHUKA y CTOMATOJIONIKO) ciyxou je 85,8%,a cpenma ouena omnmrer
3agoBosbCTBa je 4,14. Y opHOCY Ha MPETXOJHY TOAMHY, HPOIEHAT POJUTESha KOjU CYy

3a0BoJbHE je HikU 3a 0,3%,a mpoiieHaT He3aa0BOJbHUX je y Omarom pacty (0,9%) (abena

10)

Tabena 10. [luctpubynnja KOpHCHUKA ITPEMa OIIIIITEM 33I0BOJbCTBY U CPE/Iha OlleHa
3aJI0BOJBCTBA, y CIY)KOM CTOMATOJIOIIKE 3IpaBCcTBeHe 3amTuTe aeue, Cpouja, 2009—2013.

BEOMA HH 3A10BObAH BEOMA PEJABA
FOMMHA | oo AH(()’BO ‘oAl | HE3ALOBOJbAH . 3A/IOBOJBAH 3AI[O]?OJ]>AH CO]_lé[HA
20009. 5,2% 1,29 8,2% 45,1% 40,4% 414
2010. 3,9% 0,89 6,4% 42,6% 46,2% 4lp6
2011, 5,3% 1,19 6,6% 42,3% 44, 6% 4lpo
2012. 5,0% 0,99 8,0% 44,9% 41, 2% 416
2013. 5,9% 0,9% 7.4% 45 1% 40,7% 4,14

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2013.

Cpenma olieHa 33J0BOJECTBA 3/[paBCTBEHOM 3aIITHUTOM Y CTOMATOJIOUIKKUM cliy:k0ama je

HajBuia y riearpannoj Cpouju (4,17).

Ta6ena 11.Cpenma oreHa OIIITET 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y CITY)KOM CTOMATOJIOIIKE
3JIpaBCTBEHE 3alTHUTE JAele, pema peruonuma, Cpouja, 2013.

IEHTPAJIHA I'PALL KOCOBO U
PETHOH BOJBOJMHA CPEILA BEOTPAJT METOXUJA
Cpenma oreHa 415 4,17 3,99 4,05
3a710BOJbCTBA

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

Ta6ena 12.Cpenma o1ieHa OIIITET 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y CITY)KOM CTOMATOJIOIIKE
3IpaBCTBEHE 3aITUTE JIeIIe, TpemMa pernonnma, Cpouja, 2009-2013.

PET'MOH

TrOJNHA EHTPAJIHA I'PA KOCOBO 1

8 BOJBOZTMHA B CPBMJA BEOFIEIAI[ METOXHJA
2009. 4,20 4,14 4,05 4,09
2010. 4,22 4,31 4,10 4,21
2011, 4,27 4,21 4,01 4,02
2012. 4,20 4,18 4,05 4,04
2013. 4,15 4,17 3,99 4,05

W3Bop nonaraka: MJ3C, 6a3a uctpaxuBama 3a/10B0JbcTBa KopucHuka 2013,
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VY Ttabenu 12 cy mpukaszaHe cpeime oleHe ommTer 3amoBosbeTBa on 2009. no 2013.
TOJIMHE.

[IpuMeHOM CTaTUCTHUYKOT METO/a BHUILECTPYKE JUHEApHE perpecuje, Ha 3al0BOJHCTBO
KOPHUCHHUKA Ca BHCOKOM CTaTHCTHYKOM 3HauajHouthy (p<0,01) y oBoj ciayxOu yTHIATH Cy
MaTepHjalHO CTamke JOMahMHCTBa, Ay)KMHA 4YeKama NPWINKOM 3aKa3HBama Iperiena Koj
CTOMATOJIOTa, BpeMe Koje CToMaToJIor mocsehyje marujenty 3a pa3roBop u OecrijiataH mperiie.
Ca craructrnukoM 3Hauajaolnhy (p<0,05)Ha 3a10BOJ/HCTBO KOPUCHUKA CY YTHLIAIN PAJTHO BpeMe
ciryk0e u 100ujame caBeTa o IeAnjaTpa 0 3Ha4ajHOCTH ynoTpede ¢uryop npemnapara.

Ta6enma 13 Cpenma omeHa OMNIITET 33aJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y CIYXKOHM CTOMATOJIOIIKE
3IpaBCTBEHE 3aITUTE JIeTIe, TpemMa okpy3uma, Cpouja, 2009-2013.

CPEJbA OLIEHA
OKPYI OINIIITEI 3AJIOBO/bCTBA
2009 2010 2011 2012 2013
CeBepHOOAUKHU 3,8C 4,22 3,9¢ 4,22 3,9t
CpenmebaHaTcKu 4,4C 4,01 4,3¢ 3,9¢ 4,2
CeBepHOOAHATCKU 4,0C 4,1¢ 4,21 4,14 4,1€
JyxH00aHaTCKH 4,18 4,22 4,3¢ 4,21 4,14
3amagHobauKn 4,03 4,31 4,0: 4,2 3,9¢
Jy:xHOOAUKHU 4,34 4,2¢ 4,32 4,21 4,2:
CpeMckn 4,17 4,2~ 4,2~ 4,2¢€ 4,12
beorpaacku 4,05 4,1C 4,01 4, 0F 3,9¢
MauBaHCKU 4,1C 4,27 4 1F 4,1¢ 4,2(
Konybapcku 4,24 4,1¢ 4,04 4,0€ 4,1¢
IMogyHaBcku 4,14 4 5% 4.0 3,9( 414
BpannueBcku 4,05 4,0¢ 4,21 4,24 4,22
Ilymaaujcku 4,0k 4,14 417 4.07 4.1¢
ITomopaBckn 4,02 4,0C 4,0¢ 4.1¢ 4,17
Bopcku 4,29 4,3z 3,9¢ 4,14 3,9¢
3ajeuapcku 4,3€ 4,2¢ 4,4~ 4,17 4, 3¢
31aTnOOpCKU 4,22 4,3t 4,2¢ 4,2¢€ 4,1¢
MopaBHUKH 3,78 4 31 3,9¢ 4 .0¢ 3,8¢
Parmkn 4,1E 4,2¢€ 4,2k 4, 3¢ 4 3¢
Pacuucku 4,32 4 4¢ 4 2¢ 4.2° 4.1¢
Humascku 4,21 4 4.4 4 4z 411 4 2¢
Tonmnakn 4,24 4 5t 4,2, 4,3F 4,5C
Iuporcku 441 4,57 4,1¢ 4. 1F 4.2¢
JabnaHnuku 4,21 4,07 4,45 4,1¢ 4,42
ITuumckn 4,2C 4,4C 4,2, 4,24 4, 0F
KocoBo 1 Meroxwuja 4,0¢ 4,21 4,0z 4,04 4,0t
Peny6immka Cpouja 4,14 4,2¢ 4,2(C 4,1¢ 4,14

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.
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[Ipema pesynraTiMa HCTpakKMBama, HAjBUINA CpeAa OLEHA OIMINTET 33J0BOJHCTBA
KOPHCHHKA y CIIY’)kOM CTOMATOJIOIIKE 37paBCTBEHE 3aIlITUTE Jele 3a0enexena je y Tormmakom
(4,5), a HajHMKa cpe/ba OlicHa 3a10BOJBCTBA je Y MopaBuukoM okpyry (3,86) fadena 13). Y
CpenmebanarckoMm, CeBepHoOanatckoM, JyxkHoOaukoMm, MauBanckoM, Komybapckom,
ymanujckoM, 3ajedapckom, Hummasckom, TormukoM, [TupoTckoMm u JabmaHHUKOM OKpYyTY je

Cpeama olieHa ONINTET 33J0BOJHCTBA BUIIA y oxHOCY Ha 2012.roauny.
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4. TIPEIJIEA HAJBAKHUJUX PE3YJITATA Y CIEHUJAJIMCTUYKO-

KOHCYJITATUBHUM AMBYJIAHTAMA UHTEPHE MEJIMITUHE

HcnutuBame  3a70BOJBCTBA  KOPHUCHUKA  crnpoBeneHo je  25. HoBemOpa vy
CHEIU]ATUCTUYKO-KOHCYJITATUBHUM amMOyJnaHTaMa uWHTepHe wMeaunuue y 111 ycranoBa
MpUMapHe 3/JpaBCTBEHE 3amITUTE, Tj. 29. HOBeMOpa y 72 yCcTaHOBE CEKyHJapHE W TEpIHjapHE
3apaBcTBeHe 3amTuTe y Penyomumm CpOuju. Croma oAroBopa KOPHUCHHKA Y OBOJj
CIEeNHjaTuCTHUKO] cayk0u je 85,1% § mnpumapHoj 3mpaBcTBeHoj 3amtut 89,6%, a y
ycTaHOBaMa CEKyHJapHEe W TeplHjapHe 3apaBcTBeHe 3amrtute 82,7%)u Buia je 3a oko 4%y
OJTHOCY Ha MPOILTY TOANHY.

VYxymHo je obpalieno 9782ynurHuka (35,9%mu3 npumapHe 31paBcTBEHE 3amTuTe). bpoj
yCcTaHOBa KOje Cy CIpoBelie HCnHuTHBame je Mamu Hero 2012. romumbe (M3 mnpumapHe
3IPaBCTBEHE 3aIITUTE TPH YCTAaHOBE Maibe). Y HCIHTHBamYy je ydectBoBano Buime oj 1000
KOPHUCHUKA Y OJJHOCY Ha MPETXOIHY TOJIUHY.

[Mpoceuna crapoct wucnutanuka je 55,4 rommne (SD=15,3). IIpoceuna crapoct
KOpPHUCHHKA OBHX aMOyJIaHTH j€ 3a roauHy W mo Buma y omgHocy Ha 2009.romuny. Crapoct
KOpDHUCHUKA y aMmOyliaHTama IpHMapHE 3JpaBCTBCHE 3alllTUTE BUINA je 3a JBE TOJUHE
(56,9+15,0) y omHOCY Ha KOPHCHHKE WMHTEPHUCTHUYKHAX aMOyJIaHTH Yy CTalMOHAPHUM
3IpaBcTBEHUM yctaHoBama (54,6+15,5).

VYroutauk je momyHuio 57,1% ocoba skeHckor mosa. [lomoBuHa ucnuTaHuka je ca
cpenmuM obpaszoBameM (52,1%) 1 mporeHOM OCpEeamer MaTepHjadHOr CTama JoMahuHCTBa
(51,3%). CamomporieHa MaTepHjaIHOT CTarba KOPHUCHHUKA je MOjjeJHaKe AUCTpHOyIrje y oba
THIA ycTaHoBa (MPUMapHE M CTallMOHApHE), Hako je 4ak 33% KOpHCHHKA OBUX aMOyJIaHTH y
ycTaHOBaMa MpUMapHe 3[paBCTBEHE 3allTUTE Ca HWKUM 00pa3oBameM (3aBpIICHA WM

HE3aBpIIICHa OCHOBHA IIKOJIa), a 24% KOPUCHHKA Y CTAIIMOHAPHUM YCTaHOBaMa.
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Ta6ena 14.Cpenma olieHa 3310B0JbCTBA KOPUCHUKA OJIpel)eHUM KapaKTeprcTuKama
WHTEePHUCTHYKUX ciryx0ou, Cpouja, 2009—-2013.

CPEAIHA OIIEHA 3AIOBOJBCTBA

2009.] 2010.| 2011.] 2012.| 2013.
MoryhHocT TeneoHCKOT 3aKa3uBama 3,94 3,94 3,94 3,92 3,87
Bpeme dekama o1 TpEHyTKa 3aKa3uBamba 10 TEPMUHA 3.97 3.92 3.92 301 383
nperieia
Jby6a3HocT 1 podheCHOHAITHOCT 0C00€ KOja BPIIH 4,31 4.29 4.28 4.27 4.23
3aKa3MBaHE
Jlobujame HHCTPYKIIHje O TaTyMy, BPDEMEHY U MECTY 427 426| 424 423 421
nperieia
Bpeme uekama y YeKaOHHUITU 3,94 3,91 3,93 3,92 3,83
O0jalmemhe eBeHTYaTHOT Kalllibeihba Balller TEPMHIHA 4,06 4,01 4,05| 4,03 3,97
Yucroha u mogoOHOCT YeKaOHULIE 4,12 414 4,11 4,10 4,09

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2013.

Moryhnomhy TenedoHCKOr 3aka3uBama Nperiieqa ¥ BPEeMEHOM 4YeKama Ha 3aKas3aH
nperyie; Huje 3a10BoJbHO OoKO 12% xopucHuka. JbyGasHomihy ocoGspa Koje je BpIIMIIO
3aKa3uBamba W J00MjeHuM HH(]OpManMjamMa O JIaTymMy, BpeMEHY M MECTy Iperjiena HHje
3a0BoJbHO 4,9% KopucHUKa. Jla YeKaoHHUIE HUCY 3aJJ0BOJbHIIC CTaHAApAe MOJOOHOCTH H
xurujese cmarpa 6,8%xopucnuka, 9,3%KkoprcHUKa HUj€ 3aI0BOJFHO 00jalImb-ebUMa 3aIlTo je
3aKa3aHu TePMHH npojyxkeH U 12,9%mnuje Onno 3a10BOJFHO TYy>KHHOM BpEMEHA MPOBEICHOT Y
yekaoHum. Cpeame  OLEHe  3a70BOJCTBA  KOPHUCHMKA  OBMM  KapaKTepHUCTHKama
MHTEPHUCTUYKHX ciyx0u cy Hmxke 10 0,08y ogHocy Ha mperxoany roauny (rabena 14). Ha
rpadukony 21 cy mpukasaHe Cpelme OIEHE HCTUX KapaKTepUCTHKa OBUX aMOyIaHTH Yy
ycTaHOBaMa IpPHMapHE 3ApaBCTBEHE 3alITHTE W CTAllMOHApHUM YycTaHoBama. KopucHuim
aMOynaHTH WHTEpHE MEIUIIMHE MPUMApHOT HHUBOA 3APABCTBEHE 3AIITUTE CY 33/J0BOJHHUJU Y

CBAKOM HCITMUTUBAHOM ACIICKTY.
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I'paduxon 21.Cpenma orieHa 3a10BOJbCTBA KOPUCHHUKA OJIpel)eHIM KapaKTepucTuKama y
WHTEPHUCTUYKUM aMOyJlaHTama npema tuiy ycraHose, Cpouja, 2013.

Yuctoha n nogobHOCT YeKaoHuLe

Objalltberbe eBeHTYa/IHOT Kalltbetba Baller 3.84
TepmMMHa

Bpeme 4yeHara y YeHAOHWUUM 3.68

[obujarbe MHCTPYKUMje O AaTYMy, BpEMEHY U MecTy
nperneaa

414 h
JbybaszHocT u npodecroHanHocT ocobe Koja BpLIK 417 |

3dKa3vBakbe

Bpeme 4yexara 04 TPEHYTHA 3aKa3nBara 40 37
TepMHWHa npernena

3.78

MoryhHocT TenedOHCKOT 3aKa3uBakba

LI CTauMOHapHe yCcTaHoBe H MpyMmapHa 34paBCTBEHA 3aWITUTA

W3zBop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a710B0J6CTBa KoprcHuka 2013.

AHKeTHpaHU TAIMjeHTH Cy y MPOCEKY YCIyTe CIEIHjaIuCTe OBE CIIy>K0e KopucTuinu 3,5
nyTa y TOCIEIBbUX TOAUHY JaHa, IPYTHX CIEeUUjAINCTHYKUX CIyXOu yKynmHo oko 2,9 myTa, a
yenyre npuBatHor cnenujanucte 0,9 myra. Kopunthewe y npxaBHOM cektopy je Huxe 3a 0,2
MIOCETE Y OAHOCY Ha MPETXOJHMX IET TOAMHA UCITUTHBAKA.

[Ipernen cnenujanucre 6e3 3aka3uBama je nobuno 35,5%koprucHuKa, Iperie]] 3aKka3an
3a Mame o cemam gaHa je umano 19,6%,a myxe oxm 30 mana ma mpernen je dekano 14,9%
KopUCHHKa (3a 4% BUILE HEro MpOIUIe TOANHE). 3aKa3uBambe CE€ OJHOCHIIO Ha CBE INpETJIeie,
KaKo TpBE, TaKO U KOHTpoJHE Tperiiene. Y onnocy Ha mouetHy 2009.roauny, et mporeHara
naiyjeHaTa Mame je 3aKa3zaio Iperiie KoJ MHTEPHUCTE 3a Mame OJ celaM JaHa. | eHepaiHo,
Iy’KMHa YeKama Ha mperuie] je kpaha y yctaHoBama puMapHe 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE.

Ha rpaduxonuma 22 u 23 mnpukazane cy ojapeheHe kapakTepucTuke Jekapa Hu

crienyjanuctTuuke ciyxoe. [IpemMa MHUIIBEHY KOpPUCHHKA CBM HWCHHUTHUBAHU AaCIEKTH paja

36



nekapa crerujanucte (Bpeme TmOcBeheHO TalMjeHTy, O00jalllkbelmhe 3JPaBCTBCHOT CTamba,
npeay3eTuX NpoleaAypa U IUIaHa JeYeHka) HUCY 33J0BOJBMIIN Mame oa 4% kopucHuka. [la y
OBOj CIy)KOM TOCTOjU KyTHja/kmura 3a xajOe/mpuroBope/moxBaje 3Ha OcaM Of JeceT
aHKeTupaHux nanujeHara (83%).

I'padpukon 22. /luctpudyiyja KOpUCHUKA TPEeMa MUIIJBECEY O OJIpe)eHNM KapakTepHCTHKaMa
nekapa, Cpb6uja, 2013.

JNekap naumjeHTy Aaje jacHa objalikbersa o
b6onectn n NeKoBMMA Koje Nponucyje

Jlerkap 00BO/BHO BpemMeHa pasrosapa ca
naumjeHToMm

NeKap ca na}mboM cylla nauujeHTa

Nekap nocsehyje 10BO/bHO BpeMeHa TOKOM
npernena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Cnaxe ce WOenumuyHo ce cnaxe W He chnase ce

U3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2013.
Kana ce Bpmm koMmnapaTrBHa aHAIM3a OBUX acliekaTa y MHTEPHUCTUYKUM aMOysIaHTaMa
y IPHMapHO]j 3PaBCTBEHO] 3alITUTH M CTAI[HOHAPHUM ycTaHOBaMa (CEKyHIapHa M TeplldjapHa
3[IpaBCTBEHA 3aIlITHTA) Pa3JInKe Cy CTATHCTUYKH BHCOKO 3HauajHe. [IporieHar mamnujeHara Koju
Ce He CllaXke ca HaBeIeHMM u3jaBaMa je Behu ox 1 mo 3 mpolieHTa, anM ce TOTOBO 3a CBaKy

kapakTepuctuky 10%KoprCHUKA BUIIIE ClIaXKe y yCTaHOBaMa IpUMapHe 3[paBCTBEHE 3aIITUTE.

37



I'paguxon 23. /luctpubynnja KOpUCHUKA MpeMa MUILJbEHY O oJipel)eHnM KapaKTepucTUKaMa
oco0Jpa, Cpouja, 2013.

MaumjeHT je nocne nocete cnocobHMjK A3 ce
u3bopwm ca 34pascTBeHnM npobaemuma

MauujeHT jacHo pasyme N1aH CBOT /ledekba

Ocobsbe je /bybHa3HO M MYHO NOLITOBaKA

Nekap naumjeHty objallrbaBa 3Ha4aj TeCTOBA Ha
Koje ux ynyhyje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cnawe ce H[OenvmuyHo ce cname i He cnawe ce
U3zeop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10BoJbcTBa KoprucHuKa 2013.

Criernjamuctruku nperiien 6e3 yuenrha (6ecriatao) octBapuiio je 69,1%kopucHuka, y
yciy3u je miahamem naptununupano 29,4% xopuchHuka, a 1,3% je miuaTwiio TyHY IEeHY
nekapcke ycayre. [IporneHar mamnujeHara koju ¢y OecruiaTHO A00wimm ycuyry je Behu 3a 8% y
onuocy Ha 2009.roguny.

OcTBapeHOM 3PaBCTBEHOM 3aIITHTOM Y HHTEPHUCTHYKUM aMOyinaHTama y PemyOmunn
CpOuju 3a10BOJBHO je 82,7% KOopHCHHKA, HU 3aJ0BOJbHUX HHU He3anoBobHUX je 10,6%, a
HE3a70BOJbHUX je 6,7% @a mpouenar Buimie y omnocy Ha 2012.). Cpeama olieHa OIIIITET
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHMKA 3JIPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y HWHTEPHHCTUYKHM aMmOyjgaHTama Yy
PenryOnumu CpOuju m3Hocuna je 4,07 HajHIKA je 0J1 TOYeTKA UCITUTUBAkha OBUM YITUTHHKOM.

VY oaHOCY Ha MPETXOAHY TOAUHY Cpeiba oreHa je Huxka 3a 0,06(rabena 15).
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Ta6ena 15 Jluctpubynuja KOpUCHUKA MpEMa OIMIITEM 33JJOBOJBCTBY M CpeJliba OI[CHA
3aJI0BOJbCTBA Y HMHTEPHHUCTHUKUM amOynantama, Cpouja, 2009-2013.

HU 3AJ10BOJbAH

BEOMA BEOMA CPE/IIbA

FOMMHA | ypsyTopoman | HE3AOBOBAH HE3AI[}(I)gOJLAH 3AOBOBAH | 5 B0 Al | OLEHA
20089. 3,5% 1,7% 8,9% 45,2% 40,7% 4,18
2010. 3,0% 2,0% 9,8% 45,5% 39,7% 4,17
2011. 4,0% 1,7% 9,6% 46,8% 37,9% 4,13
2012. 4,2% 1,6% 9,4% 46,3% 38,5% 4,13
2013. 4,8% 1,9% 10,6% 46,9% 35,8% 4,07

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

VY oaHOCY Ha pPErvoH, HajBUILY Cpemby OLEHY 3aJ0BOJbCTBA CY MMAalIM KOPHUCHUIIM

MHTEPHUCTUYKHX aMOyJIaHTH y 3/IpaBCTBEHMM ycTaHoBama LeHTpanHe CpoOuje (radbena 16).

Bumia cpenma orieHa y 0lHOCY Ha IPETXOAHY TOAUHY O€leXH ce y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBama

Ha KocoBy 1 MeTOXHjH, 0K je Y OCTalMM PETHOHMMA Cpe/iiba olleHa Huka (Tabemna 17).

Ta6ena 16.Cpenma oreHa OIIITET 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y MHTEPHUCTUYKUM aMOyJlaHTaMa
npema peruonuma, Cpouja, 2013.

HEHTPAJIHA I'PAL KOCOBO 1
PE'MOH BOJBOZTMHA CPBMJA BAOI'PAL METOXHUJA
Cpenma orieHa 4,05 4,09 4,04 4,16
3a40BOJbCTBA
W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.
Tabena 17.Cpenma olieHa OMIITET 33/10BOJHCTBA KOPUCHUKA Y MHTEPHUCTUUKHM
amOynaHTama, npema peruonnma, Cpouja, 2009-2013.
PEI'MTOH
TOAUHA HEHTPAJIHA I'PAL KOCOBOH
BOJBOJTMHA CPBHUJA BEOT'PAJI METOXHJA
20009. 4,09 4,25 4,14 4,01
2010. 4,02 4,28 4,13 3,85
2011. 4,03 4,18 4,10 4,15
2012. 4,09 4,19 4,08 3,90
2013. 4,05 4,09 4,04 4,16

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.

[TocmaTpajyhu ommire 3a10BOJHCTBO KOPHUCHHUKA Yy WHTEPHUCTUYKHM aMmOylnaHTama TI0

TUITYy YCTAaHOBE, HAj3aJI0BOJbHHJU Cy KOPHCHHUIIM Y TPUMApHO] 3APABCTBEHO] 3aIlITUTH, a

HajHIKA CPeJliba OllCHA 3aJJ0BOJHCTBA j¢ OMJIa KOPUCHUKA Y KIMHUYKO-OOTHUYKUM IICHTPUMA

(rpadukon 24).
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I'paduxon 24.Cpenma oleHa OIIITET 33I0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y HHTCPHUCTUYKHM
amMOyiraHTaMa peMa Tumy ycranose, Cpouja, 2013.

OcTane 34paBCTBEHE YCTaHOBE — 4.16
KAMHWUYKKM LEeHTPKH _ 3.94
KAMHWYKO BO/THUYKM LEeHTPU _ 3.87
CneumjanHa 6onHuya _ 4.06

W3Bop momaraka: NJ3C, ba3za uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa KoprucHuKa 2013.

Ha ommre 3a10BOJbCTBO KOpPHCHUKA (CTATHCTHYKHM METOJ BHILIECTPYKE JIMHEApHE
perpecuje) y 0BOj CIENHjaIUCTHYKO] CITY)KOH ca cTaTUCTHUKOM 3HaudajHomthy (p<0,05) yrurano
Jj€ 3a7I0BOJBCTCTBO JTI0OOMjam-eM MHCTPYKITH]a O IaTyMy, BpeMeHy U MecTy nperiiefa. Ca BUCOKOM
cratuctiukoMm 3Havajuomrhy (p<0,01) nHa ommrTe 3aM0BOJBCTBO YTHIAIA CY. CTapoCT
KOpPHCHHKA, 00pa3oBame, 00jallllbehe 0 Pasjiory Kallkema Mperiena, yrucroha m ypeheHoct
YeKaoHMIIa, Yemhe Kopuiheme ycryra HHTEpHUCTE, YeKamkhe Ha TIPEeriie/l Y YeKAaOHHIIH, TaBambe
o0jammema 0 pasyio3ruMa 3a TeCTUPAmke U IUjarHOCTUKY, Kao U J1a JIM j€ Tperjea H00ujeH ca

nay 06e3 mapTUIUIAIK]e WIH 110 MTyHO] IICHH.
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5. HPEIJVIEJ] HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y CTAHIUOHAPHUM

3JPABCTBEHUM YCTAHOBAMA

HcnutuBame 3a70BOJBCTBA KOPHCHUKA OOJHUYKOM  3JIPABCTBEHOM  3alITHTOM
cupoBezicHo je y 90 ycraHOBa CeKyHIapHE M TepliMjapHe 37paBCTBEHE 3amTUTe y Pemyomuim
Cpbuju. Croma oaroBopa KopucHHKa (Opoj MOMYHEHWX YIOUTHHKA y OIHOCY Ha Opoj
MOJICJbCHHUX) Yy CTAIl[MOHAPHUM 3]paBCTBECHMM YycTaHoBama je 89,3% (1la MHTCPHUCTHYKUM
onememuma 90,8%, Ha xupypmkum 89,2%,Ha onesbelbUMa 32 THHEKOJIOTH]Y U aKyIIepPCTBO
87,3% u 88,2% na onmempemuMa 3a pexabunmranujy) (rpaduxon 25). Croma oaroBopa
KOPUCHHUKA j€ BHIIIAa Ha CBHM OJIeJbeEbUMa OJ1 jeflaH (XMpYpIIKa OJIeJbeha) 10 0caM IpolieHara
(TAK), u3y3eB Ha oie/bel-MMa 3a pexaOduIuTanujy (HiKa 3a TpU IMpoIeHTa), y ogHocy Ha 2012.
TOJIMHY.

I'padpukon 25.Cromna oaroropa KOpucHUKA o ojesbemrma, Cpouja, 2013.

MHeKO/I0TW]ja U akyllepCcTBO 87.3

Xvpypruja 89.2

UHTepHO 90.8

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakuBama 3a0B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.
YxynHo je obpaheno 11.770 ynutauka (39,1% uHTEepHHCTHUYKA oOjeberba, 36,3%
XUpypIIKa oje/bema, 15,8% onesbema 3a THHEKOJOTH]Y U akymiepcTBo u 8,7% onesbema 3a
pexabunuranujy) (rpadpuxon 26). Y omHocy Ha mpeTXoaHy roauHy, oopaheno je oko 1000

VIUTHHKA BUIIE. Ydenihe mayjeHaTa ca MHTEPHUCTUYIKUX ofiesberba je Behe 3a 3%y oHOCY Ha
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NPETXOAHY ToAuHY, a 3a 2% Mame ca xupypmkux u 1% ca onesbema 3a TMHEKOJIOTH]Y H

AKYIICPCTBO.

I'padpukon 26.CtpykTypa ynuTHHKA 110 ojie/bemuma, Cpouja, 2013.

H WuTepHo  EXupypruja W lTWHexonorvja v akywepctso M PexabunuTaumja

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a0B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

[Ipoceuna crapocT JeUeHNX y CTallMOHAPHUM 3[JPaBCTBEHUM ycTaHOBaMa je 53,9roamnna
(SD=17,7). Y tabenu 18 je mpukazaHa IUCTpUOYyIMja KOPUCHHUKA MPEMa Oy U CTApPOCTH IO
oJieJbembuMa. Y YKYITHOM Y30pKY JKeHe cy Omie 3acTymbene ca 56,4%.Y ogHocy Ha MPETXOAHY
rOJMHY HEMa 3HauajHUX OJCTyNama Yy TMOMIeqy TMpPOCeYHe CTapoCTH TNalujeHara u
IUCTPUOYIHjU TI0 MOy, HM3y3eB OJebeHha 3a pexabuiuranujy (1Be TpehwHe manujeHaTa

xeHckor mojia 2012.roaune).

Ta6esa 18 J/luctpubyuuja KOPUCHUKA TpeMa MOy, CTApOCTH U ojaesberuma, Cpouja, 2013.

0.1 (%)

OJE/bEIE MYIIKH | JKEHCKH MNPOCEYHE 'OJUHE CTAPOCTH
WuTepHo 51,5 48,5 58,6+15,3
Xupypruja 52,8 47,2 55,5+17,2
[miexonoruja n 1,7 98,3 35,3+13,5
aKyIIepCTBO
Pexabunuranuja 47,3 52,7 60+13,9

N3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkiBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.
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[TonoBHMHA MCIIUTAaHUKA je ca cpeamuM obpasoBameM (49,4%)u mpoueHOM OCperher
MaTepujamHor crama gomahuncrBa (47,4%). YV tabenama 19 m 20 cy mnpukaszane
KapaKTEepHUCTHKE TalljeHaTa 1Mo ojesbemuMa. [lanujeHTKUBbe ca 0Je/beha THHEKOJOTH]E U
aKymepcTBa cy 0OOJber MaTepHjaIHOT CTalkba W BHUIIET CTerneHa (OpMaIHOT 00pa3oBama O/l

ManyjeHaTa OCTaIMX OJIeJbeHha, IITO j€ YCIOBJAEHO IMPOCEYHMM TOJMHAMA IalfjeHaTa Ha

oJleJbEhIMA.

Ta6ena 19. /luctpubynnja KOpUCHUKA IpeMa CaMOIIPOLICHH MaTEPHjaJTHOT CTarba 1o
onesbemuma, Cpouja, 2013.

MATEPI/IJA(.)JIHO OHFEIJ/EE&?) TTOTTIA
CTAIBLE (%) HHTEPHO XUPYPI'UJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWINTAIIUJA
Beowma momre 3,0 2,5 15 1,8
Jlome 8,9 8,5 3,3 9,0
Ocpenme 49,2 49,7 36,8 49,2
Jo6po 34,0 34,7 52,1 34,1
Beoma m10o0po 4,9 4,7 6,4 5,9

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuka 2013.

Ta6ena 20. luctpubynnja KOpuCHUKA MpeMa MIKOJICKO] CIPEeMHU 10 ofiesbewuma, Cpouja, 2013.

3ABPIIEHA OALDREIRE I'MHEKOJIOT'HJA

IIKOJIA (%) HHTEPHO XHUPYPI'HJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWJINTAIINJA
Hezaspmiena 8.9 7.8 2.9 6.5
OCHOBHA
OcHOBHa IIIKOIa 23,8 22,3 12,9 26,0
Cpenmpa 1IKoja 47,2 50,3 53,0 48,6
Buwa u gucoxa 20,0 19,7 31,2 18,8
HIKOJIa

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHKa 2013.

3a10B0/BCTBO yCJIyramMa TOKOM IMpHjeMa M OTHYCTa W3 OOJHULE MAalUjeHTH CY

MCKa3aJll ¥ MPOCEYHOM OIleHOM Ha ckamu ox 1 mo 5 (1= Beoma He3anoBoJbaH, 5= Beoma
3an0BoJbaH). [lanujeHTH Cy MMaluM OPWIMKY Ja H3HECY CBOjé CTaBOBE U 3aJ0BOJHCTBO

pa3IMUUTHM yCllyraMa TOKOM TpHjeMa M OTIycTa u3 OonHuIe (BpeMe yeKkama Ha IIaiTepy,
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BpeMe 10 CMelTaja y coly, ofjalrmeme Tpoleaype TOKOM MpHjeMa, JbyOa3HOCT 0coOsba Ha
NpUjeMy ¥ OTIIYCTY U OIIIITE 33J0BOJECTBO OBHM yciayrama). JloOujeHn pesynraTu mokasyjy na
Cy MalMjeHTH Haj3aJ0BOJbHUjU JbyOa3HoIhy ocobska (mpoceuna omeHa 4,49)u nporeaypoM
NPWIMKOM OTITYCTa, a HajMame 33J0BOJbHH JY)KMHOM YeKama Ha manrtepy (poceyHa oreHa
4,14). 3a cBakM TOjeIMHAYHH AacleKT Haj3aJOBOJbHUJU Cy OWIM TalUjeHTH OJebCHa
pexabunuranyje, a HajHe3aJ0BOJbHH]j€ MAIljeHTKUIbE Ca 0/1eJbeha THHEKOJIOTHj€ U aKyIepcTBa

(rabena 21). Cpenme olieHE 3a CBE Bapujadlie Cy Ha HUBOY MPOIUIOTOAUIIBHX, Y3 OACTYIAHke

1o (x) 0,04.

Tabena 21.Cpenma olieHa 3310BOJbCTBA YCIyraMa TOKOM MpHjeMa U OTITYCTa U3 OOJHHIIE 110
onespewuMma, Cpouja, 2013.

OJIEJbEILE
MHTEPHO | XHPYPIHJA ;ﬂﬁfggggfgé PEXABIUIMTALIMIA | Y HHO

OmmT yTHCaK 0 433 431 4,16 4,46 4,30
MpOIIeIypH MpUjemMa
JbybasHocT ocobsba 452 451 4,32 4,59 4,49
Bpeme uekama Ha 4,16 4,09 4.00 4,44 4,14
HaJITepy
O06jammeme Iporeaype 435 433 4.23 4.49 4.34
TOKOM TIpUjeMa ' ' ’ ' 1
Bpeme cmenitaja y cody 4,38 4,37 4,27 4,53 4,38
OmmmT yTHCaK 4,46 4.46 4,34 4,60 4,46
MIPWJIMKOM OTIIyCTa

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.

IlpaBa mammjeHTa M carjacHocT 3a mpoueaype (rpapuxon 27). Jeman om naecer
nanyjeHaTa JeUYeHHX y OOJIHMIM C€ H3jaCHUO Ja HHje YIO3HAT ca IMPaBOM Ha JaBame
carJiacHOCTH Ha mpemnokeHy mpouenypy (9,9%), kao u ca Qy)KHOCTHMa MalMjeHaTa Ha
oonmanykuM onesbermbrMa (11,7%).Ca HaYMHOM MPHUTOBOpPA M JKaja0W HHje YIIO3HATa YETBPTHHA
naryjeHara Koju Cy y4ecTBOBaIM y HcTpaxuBamy (23,7%).Y omHOCY Ha MPETXOIHY TOAHMHY,

0,8%manujenara je BuIe 00aBeITEHO O CBOJUM JTY)KHOCTHMA 32 BpeMe OOTHUYKOT JieUeHha.
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I'paduxon 27. luctpubynrja nanujeHaTa npemMa o0aBemITeHOCTH O MPaBUMa U Iy>KHOCTUMA
TOKOM OOJIHWYKOT JieueHa 1o ojaesbemnuma, Cpouja, 2013.

Yno3HaTto ca HaYMHOM NPUIoBOPa U Manbu y
C/y4ajy He3a/10B0/bCTBA

YNo3HaTo ca oyMHOCTUMA nau,wjeHaTa Ha
ofe/beHy

Yno3datu ca NpaBom Ha CarnacHocCT 3a
npeasoseHy npouesypy

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MYrynHo HPexabwunutaumja W vMHeHonoruja v avywepcTtso B Xupypruja B WHTepHO

U3zeop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KoprucHuka 2013.

Ca mpaBoM Ha J1aBamb€ CarjlaCHOCTH 3a MPOIIEype Jeuemha U TUjarHOCTHKE y HajBehem
MPOIIEHTY CY YIO3HATH MAIUjEeHTH Ha XUPYpUIKKM onesberbuma (93%),a 0 1y)KHOCTUMA TOKOM
Jicuerha MAIMjeHTH Ha OJIe/bChbHMa 3a XUPYPIHjy ¥ HHTCPHUCTUYKUM onesberbrma (919%). Yak
nBe meruHe manujeHTKumba (38,4%) Ha oaesbeHMMa 3a THMHEKOJIOTH]Y M aKyIIEPCTBO HUjE
YIO3HATO OJf CTpaHe 0co0Jba Ha KOJU HAYMH Y CIIy4ajy HE3aJ0BOJbCTBA YCIYrOM HWIIH
TPETMaHOM MOXE MTOTHETH MTPUTOBOP WIIU JKaj0y.

3a10B0OJBCTBO YCJIyramMa CeCTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y GosHumm. OBaj acrekt
j€ HEOOMYHO Ba)KaH y MPoIiecy OOJHUYKOT JICUeHa MalijeHTa U BaXKaH j€ MoKa3aTesb KBAIUTETA
OOJTHUYKOT Jieuerma. McnuTtrBaHa je Jby0a3HOCT MEAUIIMHCKUX CEcTapa, BUXOB OJHOC MpeMa

narujeHtuMa (IoImIToBamke, 00jalllbehe MPOoLEeAypa U TECTOBA), ajld W YIAHOBHMA HHUXOBUX
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nopoauia. Y tabenu 22 mpukaszaHe Cy cpellibe OlleHe 33JJ0BOJBCTBA yClIyrama CECTPHHCKE Here
10 ofieJbebUMa. 3aHUMJBUBO j€ J1a YIIPABO OIIITE 3a{0BOJHCTBO UMa HAjBUILY CPElibY OLICHY, a
HE HEKM O] MWCIUTHBAHUX acrekara. [lanmjeHTH ca ofebema pexaduiuTanuje cy
HAaj3aJI0BOJbHUJH, a CPEIbE OLICHE 3a CBAKU MCIIUTHBAHH aCIEKT Cy HajHIKe (TeHepaliHo, A0CTa
BUCOKE) Ha OJIeJbeHhUMa TMHEKOJIOTHje U akymepcTBa. Cpe/iibe OleHe 3a CBe BapHjadiie cy Ha
HUBOY MPOIIOTOIUIIBUX, Y3 ojicTyname 10 () 0,04.

Tabena 22.Cpenma olieHa 33710BOJbCTBA YCIyraMa CeCTPUHCKE HETe TOKOM OOpaBKa 'y
OonHuIM 110 oxesbemuma, Cpouja, 2013.

OJIEJLEILE
I'MHEKOJIOT'HJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPI'HJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWINTALINJA
Hourroparse i 4,56 4,54 4,39 4,61 4,53
Jpy0azHoCT
Bpeme yekama Ha
CECTPY KOJ XUTHE 4,54 4,50 4,34 4,58 4,49
norpede
OoGjammeme
poleaypa, TECTOBA U 4,46 4,44 4,28 4,55 4,43
TpeTMaHa
Jby6a3HocTt npema
YJIAaHOBUMA MOPOJIULIE 4,54 4,54 4,36 4,62 4,52
U MTOCETHOINMA
OmuIe 3370B05CTBO 4,61 4,60 4,45 4,65 4,58
CECTPUHCKOM HETOM

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

3ag0oBo/bCTBO yciayrama Jekapa TOKOM OopaBka y OouHumu. OcuM ommTer
3aJ0BOJBCTBA JIEKAPCKUM YCIyrama, MalMjeHTH Cy MCKa3ald U CBOje 33J0BOJHCTBO MHOTHM
aclieKTHMa, Tj. CBOjOM IMEPLENIMjOM KOJHKO je JeKap OHO TeMesbaH y HCIUTUBAY
(mmjarHOCTHIM), yCIICIIAH Yy JICYCHY, KOJIHMKO je OMO CIpeMaH Jia MalyjeHTy 00jacHU 3Hayaj u
CBpXY TE€CTOBA M MpOIeypa, COPEMHOCT Jla OroBapa Ha MUTamka, Ka0 U KOJIUKO Ce OJTHOCHU Ca
MOIITOBAaKkEM U JbyOa3Houhy mpeMa manujeHTMa. Y Tabenu 23 mpuKazaHe Cy Cpelbe OleHe

3a0BOJbCTBA yClIyraMa JICKapa 1o oAC¢/bCmhruMa.
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Ta6ena 23.Cpenma olieHa 3310BOJbCTBA YCIIyraMa Jiekapa TOKOM OopaBka 'y OOJIHUIH 110
onesbemuMma, Cpouja, 2013.

OJIE/bEIHE

HHTEPHO | XUPYPI'HJA ;ngf;([ggl(’) (lj—:II/‘I];]S PEXABWINTALINJA LS/
CripewocT 1a fajy 4,47 4,46 4,30 4,58 4,45
OJITOBOPE Ha NMUTamba ’ ' ’ ' '
Oo6jammeme
NPOLIEAYPa, TECTORd, 4,42 4,42 4,25 4,57 4,41
TpeTMaHa u ’ ' ’ ' '
pesyiTaTa
Tomrrosate 1 4,55 4,55 4,37 4,65 4,53
Jpy0azHoCT
CnocoOHocT
AMJarHOCTHROBAbA 4,50 4,52 4,37 4,59 4,49
3APaBCTBCHUX
npobiema
Tememurocty 4,50 4,50 4,35 4,59 4,48
HUCIIUTHBaABY
YcnenHoc T j1euema 4,48 4,53 4,42 452 4,49
YIyTeTBa i 4,51 4,50 4,38 4,57 4,49
OTITyCTY
Omrre 3310B0.LCTBO 4,56 4,56 4,41 4,64 4,54
yciyrama Jiekapa

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza ucrpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.

Onmite 3a70BOJBCTBO HMMa HAJBHINY CpPEIy OLEHY, a HE HEKH OJl HCIUTHUBAHUX
acriekaTa, Kao M KOJ CECTpUHCKe Here. [ 'eHepaliHo, CBaku O/ UCIUTUBAHMUX aclieKara je BUCOKO
oueweH. [lanujeHTr O MOXKAa >Kelenu Ja UM Ce€ HEIUTO BHIE BpEeMEHa IOCBETH U Y
MojalkEelky CBPXE MpOIeAypa KOjuMa ce MOoJBpraBajy, Kao u pesyiararuma uctux. Kao u xon
MPETXOHUX MUTamka, MAlUJCHTH ca OJIeJbeha peXaOuuTaIje Cy Haj3aI0BOJbHUJH, a CPEIHE
OLICHE 32 CBAKM MCIUTHBAHU aCIEKT Cy HAjHIDKE Ha 0/1eJbehbMMa TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBa.
Cpenme orieHe 3a CBe BapHujalJie Cy Ha HUBOY IPOILIOTOMIIBIX, Y3 oacTyname 10 (x) 0,03.

3a10BO/bCTBO yCJyramMa AMjarHOCTHKe W Tepanuje TOKOM OopaBka y OoJIHUIIU
UCIHUTHBAaHO je 3a oOmacTh jabopaTopujcKe M paJuOJIONIKE JUjarHOCTHKE, CcHenuduyHe
kapauonomke aujarnoctuke (EKI, tect onrepehema u np.), pusukaiHe MEIUIIMHE U OIIIITE
3aJJ0BOJBCTBO OBUM yciayrama. On ykynmHor Opoja ucnuranuka 22,1%Huje KOpUCTUio yciyre
naboparopujcke aujarnoctuke, 37,8%kapauonomike u 61% panuononike aujarHocTuke. Bure

O]l TIOJIOBMHE TalMjeHaTa HHje KOPUCTHJIA TOKOM OOJHHUYKOI Jieyewma yciayre (u3nKaiHe
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tepanuje (rpadukon 28). CBaku JeceTH MaIMjEHT KOjU je OATOBOPHO HA OBO MUTAHE, 3aIPaBO
HUje KOPUCTHO HHUTHU jeAHY OJ HaBeneHux Bpcra yciyra (9,9%). [Ipouenatu cy ysehanu y
OJTHOCY Ha TMPETXOJHY roauHy 3a oko 8% jep cy 30MpHO NpHKa3aHW MAIUjEHTH KOjU HUCY
OJIrOBOPHJIM Ha OBO MHUTAE U MAIM]EHTH KOJU CY 3a0KPYKWIH OIIHU]Y ,, HHCAM KOPUCTHO .

I'paduxon 28. IIporeHar naimujeHata KOju Hije KOPUCTHO AUjarHOCTHYKE W/HIM TEPAITHjCKe
yenyre, Cpouja, 2013.

PaMoNoWKa ANjarHOCTUKA 61.0
NabopaTtopujcKa AWjarHOCTUKA 22.1

M NabopaTtopujcka AnjarHocTuKa B KapaMo/iowKa AWMjarHoCcTuKa

i Pagvonowka aujarHoctuka M ®usmkanHa tepanuja

U3Bop monaraka: NJ3C, Ba3a ncrpaxupama 3a710B0JbcTBa KoprucHuka 2013.

VY Tabenu 24 cy mpuKa3zaHe Cpembe OICHE 3aJI0BOJBCTBA JINJarHOCTHYKUM YCIIyrama Io
ofe/bembrMa (CTMMUHHMCAHM HWCIHUTAHUIM KOJU HUCY KOPHCTHIIM HaBeneHe ycuyre). [lo
0JIeJbeHMMa, TIOCTOj€ pa3iuKe y olleHaMa. YKYIHO, HajBeha mpocevHa oIieHa 3a/10BOJbCTBA j€ 3a
naboparopujcke yciyre. Haj3amoBospHHJU Cy MalMjeHTH ca OJieJbeha 3a pPexaOuIuTaIujy.

Cpenme oricHe 3a CBE BapHjabJie Cy Ha HUBOY IPOILIOTOAMIIBHIX, Y3 oacTyname 10 (1) 0,05.
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Ta6ena 24.Cpenma onieHa 3310B0OJbCTBA yeiIyrama aujarnoctuke, Cpouja, 2013.

OJIEJLEILE

I'MHEKOJIOT'HJA YKYIIHO

HUHTEPHO | XUPYPI'HNJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWINTALINJA

JlaGoparopuja 4,47 4,45 4,30 4,53 4,44
Kapnuonoruja (EKT, 4,48 4,44 4,20 4,59 4,44
TecT onrepeherma)
Pannonoruja
(penareH, 4,45 4,45 4,27 4,47 4,43
YATPa3BYK CKEHED)
dusukaiHa Tepamnuja 4,36 4,38 411 4,64 4,38
Omnre 3a70BOJECTBO
yciryrama 4 49 450 4 34 4,60 4,48
JINjarHOCTHKE

W3Bop nonaraka: MJ3C, ba3a ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

3a10B0/bCTBO yCJIyraMa McXpaHe TOKOM 0opaBKa y GOJHHUIM HMCIIUTHBAHO j€ KPO3
HEKOJIMKO NHUTamka Koja Cy Ce OJHOCWJIAa Ha BpEME W HayMH CepBHpama XpaHe, YKYC,
Pa3HOBPCHOCT, TEMIIEpaTypy M KOJMUUHY XpaHe, Ja JH je MalyjeHT uMao oarosapajyhy nujery,
Kao M OIIITE 3aJ0BOJECTBO yciyrama HcxpaHe. Y Tabenu 25 cy mpuKazaHe CpeAme OIeHE
3aJJ0BOJBCTBA yCIyraMma MUCXpaHe Mo ofesberuma. [lanujentu cy Haj3aa0BOJBHU]U BPEMEHOM H
HAUYMHOM CEpBHpama XpaHe, a HajHIKa Cpe/iha OIEHA je 3a YKYC XpaHe. Yciyrama UcXpaHe cy
HAj3370BOJbHUJU TAIMJEHTH ca oOJleJbeha 3a pexaOwiuralnujy, a HajHe3aJ0BOJbHH]E
MaljeHTKUbE 0/1eJbehba THHEKOJIoTHje U akymepcrBa. Cpeame oleHe 3a cBe BapHjalie cy Ha

HUBOY MPOIUIOTOIUIIBUX, Y3 ojicTyname 10 () 0,06.
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Tabena 25. Cpeama olieHa 3a/10BOJbCTBA yClIyrama HCXpaHe TOKOM OopaBka y OOJHHMIM IO
onesbemuMma, Cpouja, 2013.

OJEJBEILE
I'MHEKOJIOTHUJA YKYIIHO
HUHTEPHO | XUPYPI'HJA U AKYIIEPCTBO PEXABWINTALINJA

Bpewme cepsupara 4,14 4,17 3,96 4,42 4,15
XpaHe
Hauun cepuparsa 4,08 412 3,87 4,39 4,09
XpaHe
YKyc xpane 3,82 3,88 3,54 4,22 3,84
Temnepatypa xpaHe 3,93 4,02 3,74 4,26 3,96
Konunuuna xpane 3,99 4,02 3,74 4,35 3,99
Pa3HOBpPCHOCT XpaHe 3,87 3,93 3,59 4,23 3,88
OpnroBapajyha nujera 4,05 4,09 3,77 4,31 4,04
Oriure 32/10805CTE0 4,03 4,08 3,75 4,35 4,03
ycayrama ucxpaHe

W3Bop nonaraka: MJ3C, baza ncrpakuBama 3a10B0J6CTBa KoprcHuKa 2013.

3a10BO/bCTBO yCJI0BHMA CMEIITAaja TOKOM OG0paBKa y O00JHMIM MCITUTHBAHO j& KPO3
MATamka Koja ce OAHOCE Ha YIOOHOCT KpeBeTa, YuCcTony coOe U ToajeTa, TeMIEepaTypy U OnpeMy
cobe ® ommTe 3aJ0BOJECTBO cCMemTajeM. Y Tabenmu 26 cy TpuKasaHe Cpeame OIeHE
3a2JI0BOJbCTBA yclyrama cMeITaja 1o ojesbemruMa. [larujenTr cy Haj3aq0BOJHHU]U YUCTONOM H
TeMIiepatypoM cobe, a HajHUXKa Cpeflha OlleHA je 3a yIOOHOCT KpeBeTa. Yciayrama O0JTHUIKOT
CMeIITaja Cy Haj3aJ0BOJbHHU]HU MAIM]CHTH Ca 0JIeJbeHha 3a peXaOuINTaIu]y, a HajHE3aJ0BOJHHHU]E
MalijCHTKUbE 0JIeJbeHha THHEKOJIOTH]e B akymepcTBa. Cpenme olleHe 3a cBe Bapujabie cy Ha
HUBOY MPOILIOTOIUIIBUX, Y3 ojcTyname 10 () 0,04.

Tabena 26.Cpenma olieHa 3a710BOJBCTBA YCIyraMa CMEIITaja TOKOM OOpaBKa y OOJIHUIIH 110
onespewuMa, Cpbuja, 2013.

OJIEJbEIHLE
I'MHEKOJIOTI'NJA YKYIIHO
HHTEPHO | XUPYPTHJA U AKYIIEPCTBO PEXABUWINTALINJA

Y 106HOCT KpeBeTa 3,89 3,85 3,59 4,26 3,86
Yuctoha cobe 4,19 4,25 4,02 4,36 4,20
Temnepatypa y coou 4,19 4,25 4,07 4,21 4,20
Onpema cobe 3,98 4,03 3,82 4,23 3,99
Yuctoha Toanera 3,89 3,94 3,63 4,21 3,89
OnmTe 3a71080/5CTBO 4,13 4,16 3,92 4,33 4,13
CMeEIITajeM

W3Bop mogaraka: MJ3C, basza uctpaknBarma 3a10B0JbCTBa KopucHuKa 2013.
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3a10B0JHCTBO OPraHU3aNMjoM moceTa (BpeMe, Jy)XKHHA U Opoj mocera) MPUKa3aHo je
Ha rpaduxony 29. Cpeame oleHE 3a OBE acmleKkTe Cy yjenHaueHe. OpraHu3aiujoM MoceTa Cy
HAj3aIOBOJbHUjH TAIMjEHTH ca OJeJbeha 3a pexaldwiuranyjy, a HajHe3aJ0BOJbHU]E
NAlNjEHTKULE O/IeJbeha THHEKOJIOTH]jE M aKyIIepCTBa T/e je 3a0eJIekKEH MaJl CPeIBbHIX OlCHA 32
cse Bepujadne no 0,1. Cpenme oreHe 3a cBe Bapujablie Cy Ha HHBOY MPOIUIOTOTUIIBHX, Y3
oncryname a0 () 0,1.

I'padukon 29. Cpenma oreHa 3aJJ0BOJbCTBA OPraHU3AINjOM TIOCETa 10 ojieberuma, Cpouja,
2013.

4.6

WuTepHo Xupypruja lTvHeronornja u  Pexabunutaumja YKYNHO
aKyLlepcTBo

EBpeme nocete W OymuHa nocete W bpoj noceta

W3Bop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KoprcHuKa 2013.

VY Tabenu 27 cy mpukazaHe BPEAHOCTH CPEImHHX OICHA OMINTEr 33I0BOJHCTBA 32 CBE
ucnutuBane acrekre o 2009.roaune, Tj. 011 Kafa c€ KOPUCTH UCTU YIHUTHHK 32 32I0BOJHCTBO
KOpHCHHKA OOJHUYKUM JeuemeM. Cpellibe OICHE 3a CBe MCIUTHBAaHE BapHujadiie 3aJ0BOJHCTBA

HE MO0Ka3yjy CTaTUCTHYKHU 3HavajHa ofcTynamy y ogHocy Ha 2009.u mpeTxoaHy roguHy.
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Tabesna 27.Cpenma olieHa 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA Ofjpe)eHUM KapaKTeprcTHKama OOTHUYKE

3npaBcTBeHe 3amrure, Cpouja, 2009—-2013.

CPEJIIbA OLIEHA 3AZTOBOJbCTBA
2009 2010 2011 2012 | 2013
OnmTy yTucak o mpoueaypaMa npujeMa y OOTHHITY 4,33 4,32 4,34 4,33 4,30
OnmTy yTUcak MPUINKOM OTITYCTa U3 OOJTHUIIE 4,46 4,46 4,48 4,47 4,46
Oninre 3aJJ0BOJCTBO CECTPHHCKOM HETOM 4,56 457 4,58 4,59 4,58
OninTe 3a/I0BOJBCTBO yCITyraMa JieKapa 4,55 4,53 4,54 4,53 4,54
OninTe 3a/J0BOJBCTBO yCIyraMa HCXpaHe 4,07 4,05 4,04 4,02 4,03
OniuTe 3aJ0BOJBCTBO YCJIOBUMA CMEIITaja 4,18 4,16 4,16 4,13 4,13

U3zpop mogaraka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JsCTBa KoprucHuKka 2013.

Ha rpajukony 30 cy mpuka3aHe BpeAHOCTH CPEII-HMX OICHA OMIITEr 330BOJBCTBA 3a

CBE HCIUTUBAHE aclekTe. YKynHO, nmanujeHtd cy y 2013. roguHu Haj3aq0BOJBHHjH OMIH

CCCTPUHCKOM HCTOM H yCJIyraMa JICKapa, a HajMaHae 3a10BOJbHU OOJIHMYKOM HCXPAHOM.

I'paguxon 30. Cpenma olieHa 3aJ10BOJbCTBA KOPUCHHUKA OJIpel)eHUM KapakTeprcTHKaMa
OoTHHMYKE 3/1paBcTBeHE 3amrTute, Cpouja, 2013.

OnuwTe 33/10B0/bCTBO YC/I0BMMA CMeELLTaja _ 4.13
OnuwTe 3340B0/bCTBO YC/IYrama UcxpaHe ﬁ 4.02

OnuwTe 3340B0/bCTBO YC/1YTama JieKapa 453

OnwTK yTUCaK NpUANKOM oTnycTa u3 BonHuue 4.47

OnwITK yTUCak o Npoleaypama npujemay
6onHMLy

W3Bop moparaka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KoprcHuKa 2013.
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He3anoBo/bCTBO OMIITHM YTUCKOM O JOOMjEHO] 3IpaBCTBEHO] 3AIUTUTH U YCIOBHMA
TOKOM OOJHHMYKOT Jieyesba je uckazano 2% jedeHux MaiyjeHara TOKOM HeJeJbe HCIUTHBAbA,
Tj. HEeMa mpomeHe y ogHocy Ha 2012.roauny (rpaduxon 31). Cpeama olieHa 3aJ10BOJHCTBA
OOJTHUYKHM JieuerheM Yy 1enunu je 4,29.HuBo ommrer 3a10BOJbCTBA OOTHUYKUM JICYCHEM HCTU

je kao 2008.u 2012.roause.

I'pa¢uxon 31./uctpubynnja KOpUCHHUKA MPeMa OIIITEM 33J0BOJHCTBY OOJTHUUKHUM JICUCHEM,
CpoOwuja, 2013.

48.7

1.3 0.7
— i
Beoma Hesaposo/baH HW 3340B0/baH HU 3340BO/baH Beoma
He33a0B0/baH He33a0B0/baH 33/10B0/baH

U3zeop mogaraka: MJ3C, basa uctpaxxuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2013.

[MocMaTpaHo 1O pervoHMMa, HajHMXKA CPEliba OICHA OIIITET 3aJ0BOJHCTBA j¢ Oua y
CTallMOHAPHUM 3JIPAaBCTBEHUM ycTaHoBama Ha KocoBy m MeToxuju, a HajBUIIA y IICHTPAIHO]
Cpouju (rpadpuxon 32). Cpenama OIcHA OMIINTEr 3aJ0BOJHCTBA y CTAIIMOHAPHUM YCTaHOBaMa

CBHUX PErroHa je 6e3 mpoMeHe y OHOCY Ha MPETXOAHY FOJIUHY.
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I'paguxon 32.Cpenmpa olieHa OMIITET 33J0BO/HCTBA KOPUCHUKA OOJTHUYKHUM JICYCHEM 110
perunonuma, Cpouja, 2013.

Penybnwuka Cpbwja

Kocoso 1 MeToxuja

['pag beorpan

LenTpanHa Cpbuja

BojsoauHa

4.29

4.24

431

4.3

P
]
u

W3Bop momaraka: MJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10B0JbCTBa KoprcHuKa 2013.

VY tabenu 28 cy mpuKazaHe CPEAhE OIIITE OICHE MCIUTHBAHHUX acreKkara OOTHHYKOT

Jeuerma Mo pernoHuMa. IlanujenTu cy HajiommMje OLeHUIN MpoLeaype MPUIMKOM IpHjeMa y

cranuoHapHe yctaHoBe y ['pamy beorpamy. Ilpoumemype mpuiamkom oTmycTa Cy Hajlomidje

OILICHWUJIM TAlMjeHTH KOju Cy OWiu Ha jedewy y Oomnunama Ha KocoBy m Meroxuju, Kao u

3a10BOJbCTBO YCJIyramMa JICKapa.

Omniure 3a10BOJHCTBO CECTPUHCKOM HETOM j€ HajBUILE Yy

Beorpany. Yciyre ucxpane u cMmemnTaja Cy HajloIIMje OICHIIN MAalUjeHTH KOju Cy OWiM Ha

nedewy y OomHuniama y BojBoawau. Melytum, Haj3HaYajHUje KapaKTEPUCTUKE, 3a10BOJHCTBO

yciayrama 37paBCTBEHHX PaJHHKA (JIeKapuMa ¥ MEIMIMHCKHM CECTpaMa) j& BUCOKO OLICHCHO Y

CBHM PErMOHMMA U CBYJa je cpeama oreHa mnpeko 4,5. Jlakie, ycinyre 3apaBCTBEHUX PaJHUKA

Cy OJUIMYHE Ha Teputopuju PemyOmimke.
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Ta6esna 28.Cpenma olieHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA Ofjpe)eHUM KapaKkTepucTHKama OOJIHUYKE
3JIpaBCTBEHE 3allITUTE, 110 peruonnma, Cpouja, 2013.

CPEJIbA OLHEHA 3AJTOBOJ/bCTBA

HEHTPAJIHA | TPAJI | KOCOBO M
BOJBOMHA | " pppya | BEOrPAZ | METOXHIA | Y KYTTHO

O yTHcak o npouesypama 4,30 4,36 4,23 4,36 4,30

npujeMa y OoIHHUIY

OnuITé yTrucax MpuiImKoM OTITyCTa 4,46 4,50 4.41 4,40 4,46

3 OOIHUILIE

Onuire 3aJ0BOJBCTBO CCCTPUHCKOM 4,56 4,58 4,60 4’56 4,58

HCTOM

OniTe 33/J0BOJBCTBO yCIyraMa 4,51 453 458 4,45 4,54

JeKapa

Oriite 3a10BOJBCTBO yCyrama 3.89 4,10 4,02 4,00 4,03

HCXpaHe

Onre 3a/I0BOJBCTBO YCIOBUMA 4,04 414 417 4,13 4,13

cMeniTaja

N3Bop nonaraka: MI3C, ba3a uctpaxkiBarma 3a0B0JbCTBa KoprcHuiKa 2013.

Pesyaratu wucnuTuBama 3a70BOJBCTBA TOKa3yjy Ja j€ Cpeldma OlLleHAa OIIITEr

3aJI0BOJbCTBA 0€3 MPOMEHE Ha CBHM OJIeJb€bHMMa y OJHOCY Ha MPEeTXonHy roiauHy. HajHmka

Cpelba OIleHa OIIITEr 3aJ0BOJGCTBA OOMHHUYKMM JeueweM (4,12) 3abenmekeHa je Ha

TMHEKOJIOIIKO-aKyIIEPCKUM ofieJbemuMa (rpadukon 33).

I'paguxon 33.Cpeama oreHa OMIITET 33JOBOJFCTBA KOPUCHUKA OOTHUYKHUM JICYCHEM

o oaespemrma, Cpouja, 2013.

WHTEpHO

Xupypruja

vHeKonorunja n
aKyLlepcTBo

Pexabunutauuja

W3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakiBama 3a10B0JbCTBa KoprcHiKa 2013.
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Ananusupajyhu 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHKA OONHUYKUM JICUCEHEM Yy Pa3IHUYUTHM
TUIIOBMMA CTALIMOHAPHMX 3/JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA, HAJBUIIY CPE/ibY OLICHY JICUCHEM Yy HEIINHU
UMaji Cy JICYeHH Yy CIHCHHjaTHUM OoiHuIlaMa 3a pexadwmurauujy (4,45), a HajHHKY Yy
KJIMHUYKM 1ieHTpuMa (4,25) fpaduxon 34).

I'paduxon 34.Cpenma oleHa OMIITET 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA OOJIHUYKHM JICUCHEM ITpeMa
tumny ycranose, Cpouja, 2013.

4.45

Onwrta 6onHmua  CneyujanHa KAWHKWYKO KAWMHKWYEK Ocrane
6onHuua 60MHUYEM LEHTPH 3paBCTBeHe
LEHTPH yCTaHOBe

U3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakiBama 3a0B0JbCTBa KoprcHiKa 2013.

Ha rpadukony 35 cy mnpukazaHe cpeimbe OICHE OIINTEr 33a0BOJHCTBA KOPHCHHKA
OOJTHUYKHM JICYCHEM IpeMa THITy ycTtaHoBe yropeno 3a 2012.u 2013.roquny. YV cnenujatHuM
W ONITHM OOJHHUIIAMa 33/I0BOJECTBO je 0€3 MpOMEHe, JOK j€ Y KIMHUYKUM M KIUHUYKO-

OOJHUYKHUM LIEHTPUMA MOpaciia Cpe/iiba OlIeHa Y OJHOCY Ha MPETXO/IHY FOJIUHY.
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I'paduxon 35.Cpenma oleHa OMIITET 330BOJFCTBA KOPUCHUKA OOJIHUYKHM JICUCHEM ITpeMa
tumny ycranose, Cpouja, 2012—-2013.

OcTane 34paBCTBEHE YCTaHOBE

KAMHWYKK LeHTpK

KAWHUYKO BOMTHUYKK UEHTPHK

4.45

Cneumjanda 6onHMLA
) 4.45

OnuwTta HonHMua

2012 =2013

U3zBop nonaraka: MI3C, baza uctpakuBama 3a10B0JbcTBa KopucHuka 2013.

Ha rpadukony 36 cy mpuKkasaHe Cpelme OICHE OIIITEr 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHUKA
CECTPMHCKOM HETOM M JIGKAPCKUM Ycllyrama IpeMa THUIy YCTaHOBE. Y CBHUM THUIIOBHMA
3IPaBCTBEHUX YCTAHOBA YCIYyIre 3[IPaBCTBEHUX PAJHUKA CY OICHCHE OJJIUYHUM OIlCHama, Tj.
uie of 4,5.

I'padukon 36.Cpenmpa oreHa OnmITer 3a0B0JbCTBA KOPUCHUKA CECTPHHCKOM HETOM
1 JICKapCKHUM yCIIyrama rpema Tuiy ycranose, Cpouja, 2013.

4.67

Onwrta 6onHmua  CneyujanHa KNnHKW4Ko KAMHWYEK Ocrtane
6onHuua 6ONHUYKN LEeHTpH 34paBCTBeHe
LEeHTpH yCTaHOBe

i CecTpuHcKa Hera [ JleKapcHe yckyre

W3Bop monaraxa: MJ3C, ba3a uctpaxuBama 3a10BoJbCTBa KoprucHuKa 2013.
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Ha rpajuxony 37 je mnpHuka3zaHO KpeTame Cpelme OLEHE OIMNIITEer 3a70BOJHCTBA
oomamukuM sedemeMm on 2004. no 2013.rogune 3a HuBo Pemybnuke CpOuje. On moueTka
UCTPAXMBamka 3a/I0BOJbCTBA TMalljeHaTa OOJHUYKHM JIEYCHEM Yy Jp)KaBHUM YCTaHOBama
Peny6nuke CpOuje, HajBUIIA Cpeliba OICHA OMILNTET 3aJ0BOJHCTBA OOJIHUYKUM JICUCHEM je
6una 2009.rogune u n3Hocuna je 4,33.0Be roguHe HUBO 337J0BOJBCTBA je 4,291 HUCTH je Kao
2008.u 2012.ronune. Unak, XyMaHu pecypcH y 3paBCTBEHOM CHUCTEMY Y KOHTHHYHUTETY O]
2009.roguHe cy OICHEHN OMJIMYHUM OlleHama rpeko 4,5.

I'paguxon 37.Cpenma oleHa OMIITET 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA OOTHUYKHUM JICUCHEM,
CpOuja, 2004-2013.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
exfen(Cpe/itba OLEeHa 33[0B0/bCTBA BOTHUYKUM JlederbeM Y Le/TMHK

WzBop nonaraka: MI3C, baza uctpakusama 3a/10B0JbcTBa KopucHuka 2013.

Ca cratuctuukoM 3Havajaorrhy (p<0,05)Ha oniuTe 3a70BO/HLCTBO OOJTHUYKUM JICUCHEM
HAa WHTEPHUCTHYKHM OJICJbCHUMa YTHUIATH CY OIIITE 3aI0BOJHCTBO CECTPUHCKOM HETOM U
3a3JJ0BOJBCTBO ycmemHomhy sedema. Ca BUCOKOM cratucTHukoMm 3HavajHomrhy (p<0,01) na
OIIIIITE 33/I0BOJBCTBO OOJTHUYKHM JICUCHEM Ha YTHUIAIU CY: OIIITH YTHUCAK MPUIUKOM OTIYyCTa
13 OONHUIlE, 33/JI0BOJBCTBO YAOOHOIINY KpeBeTa M OMINTE 3aJ0BOJHCTBO CMEIITAjeM TOKOM
OopaBka y OOTHUIIH.

Ca cratuctuukoM 3Havajaorrhy (p<0,05)Ha oniuTe 3a70BO/HLCTBO OOJTHUYKUM JICUCHEM

Ha XUPYPLIKHUM OJIeJbehbMMa YTULAIN CY. MaTE€pHjajHO CTame JOMahWMHCTBA, 3a/J0BOJHCTBO
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OIMIIITUM YTUCKOM O MPOIEIypH MpHjemMa y OOTHHILY, 3aJ0BOJHCTBO BPEMEHOM 0 CMEIITaja y
co0y, OMIITEe 3aJOBOJCTBO YycClyramMa HCXpaHe TOKOM OopaBka y OOJHMIHM, 3aI0BOJECTBO
TEeMIepaTypoM y cobu TOKoM OopaBka y OONHHUIIM M 00aBEHITEHOCT O] CTpaHe oco0sba O
HAaUMHUMa TPUTOBOpa M JKAIOM Yy CIIydajy He3aJ0BOJbCTBA 3PAaBCTBEHHM Yyciyrama H
CMeEIITajeM TOKOM OOJHHYKOT Jieuerma. Ca BUCOKOM cratucTHykoM 3HadajHouhy (p<0,01)na
OIIITE 33J0BOJFCTBO OOJIHUYKUM JICUCHEM YTULAIM Cy. TOIMHE CTapOCTH TMallHjeHara,
33JJ0BOJBCTBO BPEMEHOM YE€Kama Ha MIAITEPy MPUIMKOM OOJIHHUYKOT TpHUjeMa, 3a10BOJHCTBO
yrcrohoM cobe 1 omuITe 33J0BOJLCTBO CMEIITajeM TOKOM OOpaBKa y OOIHHUIIM.

Ca craructuukom 3Hauajaomhy (p<0,05)Ha omTe 3a10BOJBCTBO OOTHHYKUM JICUCHEM
Ha O7IeJbeHhbUMa T’MHEKOJIOTHj€ U aKyIIepCTBa YTULIAIM CY: 33JJ0BOJBCTBO JbyOa3HoIhy 0ocobiba y
OOJIHWIM, OIIITE 3aJ0BOJFCTBO yciyrama JieKapa, 3aJl0BOJHCTBO KOJHMUYMHOM XpaHE TOKOM
OopaBka y OOJIHUIIM U OTIITE 33J0BOJHCTBO CMEINITAjeM TOKOM OOJHHYKOT Jieuera. Ca BUCOKOM
cratuctuukom 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ommre 3aZ0BOJECTBO OOJHUYKHM JICYCHEM Ha
OJIeJbebMa THHEKOJIOTHj€ U aKyIIepCTBAa YTHLAIHM CY. CTApOCT IMAallUjeHTKHIbA, 3aI0BOJHCTBO
OIIITUM YTHUCKOM O HPOIEIypH MPHIUKOM OOJHUYKOM IpHjeMa, 33J0OBOJLCTBO OpojeM rmocera
U OIIITE 33JI0BOJHCTBO CMEIIITAjeM TOKOM OOpaBKa y OOTHHIIH.

Ca craructuukom 3Hauajaouhy (p<0,05)Ha omTe 3a10BOJLCTBO OOTHHYKUM JICUCHEM
Ha OJeJbehbUMa 3a pexaOWiMTanyjy yTUIAIM cy. 00aBEIITEHOCT O]l CTpaHe o0cobJba o
Oy’KHOCTMMa TOKOM OOpaBKa Ha OJEJbeHY, 3al0BOJHCTBO JIABAKEM YIYTCTBA IPHIUKOM
OOJIHMYKOT OTHYCTa OJ CTpaHe JieKapa, 3a70BOJbCTBO TEMIEPATypoOM XpaHe, OIIITe
3aJJ0BOJBCTBO yCIyraMma HCXpaHe TOKOM OopaBKa y OOJHHIM U OIIITE 33J0BOJLCTBO CMEIITajeM
TOKOM OopaBka y Oomuunu. Ca BHCOKOM craTHCTHYKOM 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ommure
33JJ0BOJLCTBO OOJIHUYKHMM JIEUCHEM Ha OBOM OJEJbEHY j€ YTHLAJIO 33J0BOJHCTBO HAUMHOM

CepBUpamba XpaHe TOKOM OopaBKa y OOJHUIH.
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6.

JAK/bYYIIA 1 ITPEJIVIO3U MEPA

Ha ocHoBy mpukaza pe3ynaTaTa HCHHTHBama 33J0BOJHCTBA KOPHCHHUKA Yy Jp>KaBHUM

3npaBcTBeHUM ycTaHoBama y 2013.roauHu, kao u nopehemeM ca pe3ynratuma u3 IpeTxoaHUX

TOJINHA, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH cienehe:

>

HcnutuBame 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA j€ MpuXBaheH METOJ| 3a IpOBepy W yHarpeheme
KBaJIMTETa pajia, Kako O] KOPHCHUKA, TaKO M OJ 31apaBcTBeHUX yctaHoBa. Ox 2012.
roJiuHe yHarnpeheme 3a10BOJbCTBAa KOPUCHUKA j€ 160 MHTETPUCAHOT TlaHa yHanpehema
KBaJIUTETA Y 3[PAaBCTBCHUM yCTaHOBaMa.

bpoj oOpahenux ynuTHMKAa W CcTOMa OATOBOpAa KOPHCHHMKA HAa CBUM HHBOMMA
3[IPaBCTBEHE 3AIITHTE CY BUIIIN y OJHOCY HA MPETXOAHY TOAHHY.

Cpenme oOIlleHE OIIITEr 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHKA y CBHM CIy)KOama MpHUMapHe
3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE HA HUBOY Permy0Oiike cy HIKE Y OHOCY Ha MPETXOJHY TOJIUHY.

VY cBuM ciyxbama mpuMapHe 31paBCTBEHE 3alITHTE (M3y3€B Jcdje CTOMATOJIOTH]E), Y
CBUM OKpPY3MMa M PETHOHUMA, 3aMakeHo je nmoBehame kopumihema yciyra y NpuBaTHOM
cexktopy. Ha HuBoy PenyOnuke, kopuniheme je yTpoCTpydeHO Y OJHOCY Ha MPETXOJIHE
TOJIMHE.

OxroBopu Ha IOjeMHA MUTaka U3 CBA YETUPU YMUTHUKA MTOKA3yjy /a JOII YBEK BHCOK
NpOIIEHAT KOPHUCHHKA/OCUTYpaHMKa 3JpPABCTBEHE 3allTUTE HE MOCEAyje TOBOJHHO
nH(popMalMja 0 CBOJUM MpaBHMa M3 3aKOHA O 3JPABCTBEHO] 3aIlITUTH M 3aKOHA O
3IIPaBCTBEHOM OCHUTYDAY.

Huzak mnpouenar kopucauka (oko 3%) HHje 3aJ0BOJAH PAAHHM BPEMCHOM
3[IPaBCTBEHUX YCTAHOBA MIPUMApHE 3/IPABCTBEHE 3aIITHUTE.

CBu w3abpaHu JeKapu Cy OWIM JOCTYIMHHJH KOPHUCHHUIIMMA 3a JICKapCKE CaBeTe W
nHpopMmanuje myreMm TenedoHa, anu je moBehaH MpoleHaT maryjeHaTa KOju Cy MMalld

3aKasad nperien 3a 1-3unu Buie gaHa.
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N3abpanu nexkapu yriaBHOM 00aBibajy 3[paBCTBEHOBACHUTHU pajl 32 BPeMe PEIOBHUX
1oceTa KOPHCHUKA.

MarepwujanHa JOCTYIHOCT 3/IpaBCTBEHUM ycllyrama ce M3[BOjujIa Kao M3y3eTHO BaykaH
acTeKT 3a70BoJbCTBA. CBakW [eCeTH KOPUCHHK Ce€ H3jaCHHO Ja je Oap jeaHoM y
MoCeIbUX TOJMHY JaHa OJUIOKHO TOCEeTy JieKapy jep Huje nmMao HoBana. Hajsehu
nporeHat kopucHuka (38%) mapruimnupa 3a Tepanmjy.

Cpenme oOlleHE OMIUTEr 33/J0BOJHCTBA KOPHCHUKA Y OJHOCY Ha Ciyx0e mpumapHe
3JIpaBCTBEHE 3alTHTE Ce 3HaYajHO HE Pa3lIMKyjy ocMaTpaHo Ha HUBOY PenyOnuke.
[TocmaTpano mpema pernoHuma, u3y3es KocoBa m Meroxuje, HUCY HIEHTHU(PHKOBAHE
3Ha4ajHe Pa3UKe Y CPEAb0j OLEHH OMILITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA.

Hajsehe paznuke nocroje y melhycobHom nopehemy okpyra. He mocToju okpyr y Kom
cBe ciyx0e MMajy HajBUIIY WM HAJHUXKY CpPEAmy OIEHY 3al0BoJbCcTBa. Takobe, y
HEKUM OKpY3HMMa CpElibe OLEHEe pacTy a y HEKHM OMajajy y pa3iUuuTHM CiyxOama
IpUMapHe 37]paBCTBEHE 3aIITUTE.

HuBo ommrer 3a710BOJbCTBA CHENMJATUCTUYKUM CITy)k0aMa MHTEpHE METUIMHE j€ HIKU
y OJHOCY Ha NpONIUTY TOAWHY, Ka0 W JPYr'd HUCIHUTUBAHU AaCHEKTH. 3aJ0BOJHCTBO
KOPUCHUKAa HMHTEPHUCTHYKHUX aMOYJIaHTH Yy TPUMApHO] 3/APABCTBEHO] 3alUTHTH je
CTaTUCTMYKMA BHCOKO 3HAYajHO BHUIIE Y OJHOCY Ha KOPHUCHHMKE OBUX aMOyJIaHTH Yy
CTallMOHAPHUM yCTaHOBaMa.

Cpenma oOIleHAa ONIITEr 3370BOJCTBA KOPUCHHMKA OOJHUYKUM JICUCHEM HHje
IPOMEHEHA Yy OJTHOCY Ha NPOILTY TOAWHY. Y CBHM PETHOHMMAa M y CBUM THIIOBHMA
3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa, U MEAMLMHCKE CECTPE U JICKApU CY OLICHEHH OJUTMYHOM OLICHOM
(mpeko 4,5).

Y onHOCy Ha OJeJbema M Jajbe je HajHMKE 330BOJHCTBO IMAIMjCHTKHIHA JICUCHUX Ha

0JIeJbebMa THHEKOJIOTH]€ U aKyIIepCTBa.
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VY HuU3y UMHTepakiyja KOPUCHUKA U CHCTEMa 3[paBCTBEHE 3aIITUTE, WM KOPHCHUKA H
JaBaolla 3JpaBCTBEHHX YCIyra, y4ecTBYjy OpojHH (akTopu Kao INTO Cy BeEpoBama,
MPETHOCTaB/bEHE BPEAHOCTH, CTAaBOBM M MOTHBH, Ia 3aJ0BOJGCTBO 3alpaBO IpEICTaBIba
KOHauHU 30up nenoBama Beher Opoja Bapujabiau Koje yTUUy Ha JbYACKO MoHamame. Cra
KOPHCHHKA TIpeMa CHUCTEMY je Yy (pyHKIMju HmeroBe meplerniuje Tor cuctema. Melytum, kako
CHCTEM 3[paBCTBEHE 3alTUTE MOcenyje HU3 arpulyTra, Tako je M cTaB KOpUCHHUKA onpeheH
YUTAaBUM HHM30M MPETXOHO MocTojehnx cxBaTama 0 CUCTEMY.

HckycTBO M 3310BOJBCTBO MAallMjE€HTa j€ MPENO3HATO Kao KOMIIOHEHTa BHCOKOT
KBaJIUTETa 3JpaBcTBeHE 3amrTure. Kommcuje 3a yHampeheme KBaJUTeTa U YIPAaBHU OJ00pH
MOpajy pa3yMeTH Kako HHXOBH KOPHCHHUIM J0KHMBJbAaBajy HUXOBE YCIyre M Kako Ja HuX
yrnoTpebe 1a 3al0BOJbE HCKa3zaHEe MOTpede KOPUCHUKA Y BHCOKO KBAJIUTETHE, CPUKACHE U
6e36enne nephomance. OBO yKJbydyje CBE MpOydaBaHE acleKTe, a Ha MPBO MECTO KOHTAKT ca
3JIpaBCTBEHOM CIIY>)KOOM, TpBU ,IIanTep” 3a MpHjeM y OOJHUIM HIM Ha KOjU Ce CIyIITa
KIbIKHUIA y JA0MY 31paBjba. JlemoTBopHa Teparuja, ehUKacCHU IPOLECH Jeuema U J100pH
KJIMHUYKU UCXOJH Cy KJbydyHE KOMIIOHEHTE MalljeHTOBOT MCKYCTBa, I HHUCY M JOBOJHHH Ja
06U ce JOCTOrao oJuIM4aH J10KUBJbaj. [loBehame 3a70B0OJbCTBA MAllMjeHaTa TOYHHE TOHALIAKbEM
IpeMa CBaKOM KOPHUCHHUKY Kao MHAWBUIYH, Tj. IOjeAMHAYHO, KaKO O MalHjeHTH OMIIM CUTYpHH

na he 1o6UTH IpaBy HETry, y MPaBo BpeMe U Ha MPaBU HAYMH.
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. JIUTEPATYPA

. MHctuTyT 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje: AHanu3a 3a0BOJbCTBA KOPUCHHUKA 3PABCTBEHOM
3aIITUTOM Yy JIpKaBHUM 3JIpaBCTBEHHM ycTaHoBama PemyGnumke Cpouje 2012.ronune,
beorpan, 2013. HoctynHo Ha!
http://www.batut.org.rs/download/izvestaji/ZadowiNo%20korisnika%202012.pdf

. MuctutyT 32 jaBHO 3apaBibe CpoOuje: Ilpernen HajBaXHUjUX pe3yaTaTa MCIUTHBAHbA
3a2JI0BOJbCTBA KOPHUCHUKA Y JIPKABHHUM 3PaBCTBEHWM ycTaHoBama PemyOnuke CpOuje
2011.rogune, beorpaa, 2012.JloctynHo Ha:
http://www.batut.org.rs/download/izvestaji/ZadowiNo%20korisnika%202011.pdf

. MHctutyT 32 jaBHO 3apaBibe CpoOuje: Ilpernen HajBaXHUjUX pe3ynaTaTa MCIUTHBAKA
3a/I0BOJbCTBA KOPHUCHUKA Y JIPXKAaBHUM 3PaBCTBEHWM ycTaHoBama PemyOnuke CpOuje
2010.rogune, beorpaa, 2011.JloctynHo Ha:
http://www.batut.org.rs/download/izvestaji/ZadowiNo%20korisnika%202010.pdf

. MHctutyT 32 jaBHO 3apaBibe CpoOuje: Ilpernen HajBaXHUjUX pe3ynaTaTa MCIUTHBAKA
32JI0BOJbCTBA KOPHUCHUKA Y JIPYKABHHUM 3PaBCTBEHMM ycTaHoBama PemyOnuke CpOuje
2009.rogune, beorpaa, 2010.JoctynHo Ha:
http://www.batut.org.rs/download/izvestaji/lzve8t&00%20zadovoljstvu%20korisnika
%22009.pdf
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MUWHUCTAPCTBO 3JPABJbA
Peny6imuke Cpouje

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CJIYXXBE OITIITE MEJUILIMHE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

1. IMox:
Mymiku
Kencku

2. Ilpoceune rogune crapoctu: 50,5

3. 3aBpieHa mkoJa:
HesaBpiiena ocHOBHa
OcHoBHa 1IKOJIa
Cpenma mkosna
Bwia 1 Bucoka 1mikoJja

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMahuHcTBA:

Beoma mome
Jlome
Ocpenmwe
Ho6po
Beoma mo6po

5. Kako cTe uzadpaJju cBor Jjekapa?
Ja cam u3abpao/na cBor jekapa

Hexo y M0joj mopoauonu je n3abpao Mor JieKapa yMeCTO MEHe

Hucawm Oupao/na, nonesbeH mMu je
Hemam n3abpanor yiexapa
He ceham ce

6. Jla J1u cTe YyNO3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a IPOMEHUTE CBOI JIeKapa aKo TO JKeJuTe?

Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy

Jla, Mory 51a ra MPOMEHUM CaMoO J€THOM TOJUIIHE
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MpOMEHUM CBOT JieKapa
He 3nam

7. Jla Ju cTe 10 caja MemhaJu u3adpaHor Jjekapa?

Ha
He

45,5
54,5

5,5
18,4
54,7
21,5

6,5
13,7
47,0
28,0

4,8

83,3
6,3
4,2
2,2
4,0

48,3
25,8

3,3
22,5

25,3
74,7
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8. Koju je 6uo pa3zyior npomMeHe uzadpaHor Jjekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpPAWHAIN]Y/ KapTOTEKyY 12,5
[Tpecenuol/na cam ce 5,5
Hmao/na cam Hecriopa3zym ca CBOJUM JIEKapOM 3,8
3060r apyrux pasiora 9,6
Hucam memaol/na nekapa 68,6

9. Koauko ayro ce jjeyuTe Ko/ CBOT JeKkapa?

Mame o1 ToIuHY JaHa 13,8
1-3ronune 25,8
Buie ox 3rogune 57,9
Hemam cBor nekapa 2,5

10. Kosinko myTa cTe MOCETHJIHN JieKapa y nocjeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oBaj myr?

W3zabpaHor nekapa 7,7 myra
Hpyror iekapa y 0BOj CIIy0u 3,2nyTta

11.KoJuKo nyTa cTe NOCeTU/IM JIeKapa y NPUBaTHOj MpaKcu y nociaeamwux 12 mecenu?

3,1nyra

12. Kapa 3aka3yjere nperJieJ Ko U3adpaHor jiekapa KOJMKO 1aHa 00MYHO YeKkaTe?
Hukana He 3akazajym 32,7
OOu4HO Oynem 3aka3aH/a 3a UCTH J1aH 26,6
O6wnyHo yekam 1-3 jana 29,6
OOnyHO YekaM BHIIIE O 3 JaHa 11,2

13. Ia 1u n3abpaHu JeKap pa3roBapa ca BaMma o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/ipaBu?

Jla iu Bam aje caBeTte o ciaeaehum Temama?
Teme 3a epejvggl;edoene y nocemu lﬁﬂe,{:enmu(mom He Huje ouo
noceme uenmpylcasemosanuwmy nompeono

a) [paBuiHa ucxpana 77,4 45 55 12,7
0) BaxxHocT u3HUKe aKTUBHOCTH 71,4 71 6,7 14,8
B) 3noynorpeba ankoxoia 50,0 6,8 11,5 31,7
r) CMamerbe WM MPECTaHaK MylIeHha 55,3 6,7 9,8 28,2
1) U3beraBame/ondpana ox crpeca 62,4 6,4 9,1 22,1
b) Curypan cexc 36,9 56 14,4 43,1
e¢) OmacHocT o1 3710ynoTpeda gpora 34,0 50 13,4 47.6

14. ]1a 1u ce cjaazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIIMHCKE cecTpe?

H3ja6a cszcge;u ce Czﬂc.l/l'ljt:t:::e’;: wce 35(5‘1

a) MeauIuHCKe CeCTpe Ha LIaiTepy Cy JbyOasHe 82,5 13,3 2,7 1,4
0) MenuIMHCKe cecTpe y COOU 3a HHTEPBEHIIH]E CY JbyOa3He 83,7 11,7 1.8 2.8
B) MemuiuHCKe cecTpe MU YBEK MpyKe cBe HHpOpMAaIHje 81,1 14,1 3,2 1,6
r) MeauIMHCKe cecTpe | JeKapu 100po capahujy 79,8 11,5 21 6,6

65



15. /1a 1u ce ciazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce ofHOCe Ha Balller u3adépaHor jekapa?

. Aa, Henumuuno | He cnaxcem
Hsjasa CHNCEM |~ e crascem ce
ce

a) Moj nekap mo3Haje Mojy JM4Hy cuTyanujy (Hop. Ha mociy, y Kyhu) 69,1 19,9 11,0
0) Moj nekap mo3Haje npobieme 1 60JIeCTU Koje caM paHHje UMao 79,4 16,5 4.2
B) Moj siexap o/1Baja JIOBOJbHO BpeMEHa Jia pa3roBapa ca MHOM 78,6 17,3 4.1
r) Moj nekap Me MakJbMBO CIIyIa 83,5 13,8 2,7
1) Moj nexap Mu Aaje jacHa o0jalmberba 0 00JIeCTUMA U JISKOBHMA KOj& MU

npenucyje 83,2 13,7 3,1
1) TTocne nocere nekapy oceham ce crocoOHuje 1a ce U3DOPHM ca CBOjUM

3PAaBCTBEHHUM IPOOIEMUMa 76,7 19,2 4.1
¢) Kayia umaM HOBH 3/1paBCTBEHH MPOOIIEM ITPBO UEM KOJ CBOT JieKapa 85,6 11,2 3,3

16. 1a m ce caaxkere ca ciaenehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha OBY C1y:k0y 3ApaBCTBEeHe 3aIITHTE?

Wsiasa cmi!—;c: on Henumuuno | He cnascem He

Y ce ce cnascem ce 3HaM
a) 3aJ0BOJbAH caM PaIHUM BPEMEHOM 845 11,2 29 14
6) Mory na qoheM Ha Mperien ¥ BAKEHIOM ako ce pa30oaIuM 76,1 12,1 59 6,0
B) JlocTymHa je MHBAIUAUMA U 0cOOamMa y KOJHIUMA 69,7 12,6 53/12,4
r) Jla Oux HIIIao KO/ CIeIHjaTUCTE MPBO MOPAM Ja UJIEM KOJ MOT
n3abpaHor Jekapa 84,6 9.1 3.3 29
1) YV 4eKaOHHUIM UMa JIOBOJBHO MECTA 3a CE/ICHhEe 71,4 17,6 85| 2,5
h) Mopam ayro ja yekam y 4Y€KaOHHIIM Jia TIOCETHM JIeKapa 37,8 27,0 30,2 5,0
€) YV TOKy paJHOT BpeMeHa MOT'y JIAKO Jia pa3roBapaM ca JIEKapoM U
no0ujeM caBet 55,3 17,4 12,8| 14,3
k) Kama nohem u xutHO MU Tpeba mperiie]1 iekapa To MOry Jia 00aBHM
HCTOT JaHa 80,6 11,5 3,7 4,3
3) ITocroju kyTHja/Kibura 3a xkanbe u npumende 76,4 6,3 2,8 14,5
u) YcTaHOBa UMa CBOjy UHTEPHET CTPAHUILY 50,3 6,2 41| 394
j) YcranoBa uMa JOBOJEHO MEIMIIHHCKE OIPEME 46,5 14,2 10,7 28,6

17. Axo 6u Bam gaHac OuJie norpedHe ciaenehe yciayre, 1a iu cy oHe OeclyiaTHe HJIM MOpaTe /1a

miaTure?
Ycnyze becnnamno Hapmuyunayuja IuTZ ::: 35‘;”

a) [persnen nuzabpanor jgekapa 58,1 38,6 0,6 2,7
0) JlekoBU MK MHjEKIM]j€ KOj€ MPOIHMIIIE JIEKAp 41.6 48,2 3,7 6,5
B) Ipernen crienujannucte Ko KOra Bac yIyTu

JieKap 49,0 40,4 2,5 8,0
r) Kyhna mocera Baer jiekapa 42,1 15,9 2,0 40,0
1) [persen 6e6e mim Manor gerera y

CaBETOBANUIITY 52,9 7,5 0,9 38,7

18./1a iu ce y MpOTEKJINX rOIMHY JaHA J€CHJIO0 12 HUCTE OTHUIILIU HA MperJie] KoJ CBOT jJeKapa Wiu
CTe ra OJVI0KHJIM jep HUCTE MOIJIM 1A TJIATUTe Nperjea Win JexkoBe?

Ja 14,2
He 73,1
He ceham ce 12,7
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19.¥V3eBuiu cBe y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?
Beoma He3agoBoJpaH

He3anoBosnan

Hu 3amoBoJbaH HU HE3a0BOJbaH

3amoBoJbad

Beowma 3anoBospan

5,5
2,6
15,1
44,9
31,9
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PE3VIJITATU UCIINTUBABA 3A/IOBOJbCTBA KOPMCHHUKA 2013.'OJJMUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAJZIOM CJIYXXEBE ITEJAUJATPUJE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

Hamomena: YNuTHHK je TOIMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poauress/
craparesb/ npyru npatuian). Jluaau noxamu (o, roguHe, 00pa3oBamke) ce OJHOCE Ha MPATHOLA, a OCTala
MUTaka Ha 3/IPAaBCTBEHY 3AIITHTY MPYKCHY JIETETY.

1. Moa:
My1iku 34,0
Kencku 66,0
2. TIpoceuyHe roauHe CTAPOCTH: 34,2
3. 3aBpuieHa HIKOJA:
HezaBpuiena ocHoBHA 3,8
OcHOBHAa 1IKOJIA 12,8
Cpenmba mKosna 57,9
Buimra u Brcoka mikoJia 25,4
4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:
Beoma some 2,8
Jlome 7,0
Ocpenme 42 .4
Jo6po 41,8
Beoma no6po 5,9
5. Kako cTe n3abpaJju cBor Jjiekapa?
Ja cam n3abpao/na cBor jekapa 80,2
Heko y Mojoj mopoauory je n3abpao Mor Jiekapa yMecTo MeHe 8,9
Hucam 6upao/na, nogesbeH mu je 45
Hewmawm u3abpanor nekapa 2,6
He ceham ce 3,8
6. /la 1m cTe yNO3HATH HA KOjU HAYMH MOKeTe /1a MPOMEHHTE CBOT JIEKapa aKo TO KeJuTe?
Jla, MOT'y J1Ta TPOMEHHM KaJa Toj] Xohy 47,8
Jla, MOTy 51a Ta MPOMEHUM CaMO jeTHOM T'OTUTIIEHE 24,5
Mucnum f1a Huje Moryhe J1a mpOMEHHM CBOT JieKapa 2,8
He 3am 24.8
7. Jla am cTe 10 caja MemaJu n3adpaHor Jiekapa?
Jla 20,4
He 79,6
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8. Koju je 6uo pa3jior npomene uzadpaHor jekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpAWHAIN]Y/ KapTOTEKY 9,4
ITpecenuol/na cam ce 3,7
Wwmao/na cam Hecriopa3zyM ca CBOjUM JICKapOM 2,8
300r Qpyrux pasiora 9,4
Hucam memaol/na nekapa 74,7

9. KoJauko ayro ce je4ure KO CBOT JieKapa?
Mame o1 roIMHY aHa 16,6
1-3roaguue 31,1
Bume ox 3 roauue 49,9
Hemawm cBor nekapa 2,4

10. Kotuko myTa cTe MOCeTHJIN JieKapa y nocjeambnx 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
Nzabpanor nekapa 6,6 myra
Jlpyror jekapa y 0BOj CIIy»kOu 3,4 nyra

11. Koauko myTa cTe MOCeTHJIN JIeKapa y MPUBATHOj MPAKCH y MocjJembux 12 mecenu?

2,9myra |

12. Kana 3aka3syjere mperJieq Ko H3a0paHOT JieKapa KOJMKO JaHA 00MYHO YyeKaTe?
Hukana He 3akazajym 64,2
OOuyHO Oynem 3aka3zan/a 3a UCTH JTaH 22,5
O0uuHO yekaMm 1-3 nana 9,6
OOnyHO YekaM BHIIIE O 3 JaHa 3,7

13.1a im n3adpaHu JeKap pa3ropapa ca BaMa o0 ToMe KaKo /1a 0CTaHeTe 3paBu?

Jla iu Bam 1aje caBete 0 ciaegehum Temama?
Teme 3a epezﬁ_[;e()oene y nocemu n%;enmuenwn He Huje ouo
noceme uenmpylcasemosanuwmy nompeono

a) [paBuiHa ucxpana 66,2 12,9 7,1 13,8
6) BaxxHOoCT (pr3HUKe aKTUBHOCTH 56,5 15,4 10,2 17,9
B) 3noynorpeba ankoxoia 31,7 11,5 17,7 39,1
r) CMamerhe WM MPECTaHaK MylIeHha 32,2 11,3 17,3 39,1
1) Ns6erasame/onbpana o1 cTpeca 34,5 11,1 16,9 37,4
b) Curypan cexc 28,2 11,1 19,2 41,5
¢) OnacHoct o1 310ynotpeda apora 28,9 11,1 16,2 43,7

14. 1a am ce caxeTe ca cjenehum u3jaBama Koje ce oTHOCe HA MeTHIIHHCKe cecTpe?

Hsjasa Ha, eIUMUYHO He He
cnasicem ce ce caasicem caaicem ce 3Ham

a) MeaunuHCKe cecTpe Ha IanTepy ¢y JbyOasHe 78,1 17,4 3,4 1,1
0) MenumHCKe cecTpe y cOOM 3a MHTEPBEHIIN]E C
O Py pecEIIAS ¢y 81,0 14,0 1,9 3,1
B) MeauImHCKe cecTpe MU YBEK MPYKe CBE HH(POpPMAIIH]je 76,6 17,4 4.4 15
r) MeauiuHcke cectpe u jekapu 100po capahujy 75,8 14,4 2,3 7.5
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15. /la 1u ce caa:kere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCce Ha Baler usaépaHor Jiekapa?

. da, Herumuuno | He chascem
H3sjasa caxcem PP ce
ce

a) Moj siekap mo3Haje Mojy JINuHy cutyanujy (Hmp. Ha mociy, y kyhwu) 51,5 27,3 21,2
6) Moj nekap no3uaje npodaeme U 60JIECTH KOje caM paHHje IMao 74,1 20,2 5,7
B) Moj jiekap o/iBaja J0BOJFHO BpEMEHA 1 pa3roBapa ca MHOM 75,9 19,5 4.6
r) Moj nekap Me TakJBbHBO CIyIa 82,6 14,7 2.7
1) Moj nekap Mu Jiaje jacHa ofjalmberma 0 60JecTMa U JISKOBUMA KOje MU
npenucyje 81,7 15,2 3,1
B) Tocne mocere nekapy oceham ce ciocoOHUje 1a ce n300pUM ca CBOjUM
3PAaBCTBEHHUM NPOOJIEMUMA 75,9 20,5 3,6
¢) Kaga umam HOBH 3ApaBCTBeHHU MpoGieM MPBO UAEM KOJ CBOT JIeKapa 83,7 13,1 3,2

16. /la sm ce caazxkere ca ciaenehum nzjaBama Koje ce ogHOCe Ha OBY CJIY:K0Y 3ApaBCTBEHE 3aLITHTE?

, da, Henumuuno | He cnaxcem He
H3zjasa cnaxcem

ce ce cnadicem ce 3Ham
a) 3aJ10BOJbaH CaM PaJHUM BPEMEHOM 79,2 15,3 4.1 1,4
6) Mory ma mohem Ha TIpersie] 1 BUKCHIOM aKo ce pa30oiinm 73,5 15,4 6,7| 4,4
B) JlocTymHa je MHBANIUAMMA U 0cO0aMa y KOJHIUMA 64,7 14,2 6,0( 15,2
r) Jla Oux WIIIao KOJI CreIHjaTuCTe MPBO MOPAM Ja UJIEM KOJ MOT
n3abpaHor Jekapa 82,9 9.8 3.7 3.7
1) YV 4eKkaoHUIM UMa JOBOJLHO MECTA 3a CENEHE 67,1 20,2 10,3| 2,3
) Mopam ayro na 4ekaM y 4eKaOHHIIN Ja TIOCETHM JieKapa 36,7 33,2 26,6 3,6
e) Y ToKy paJHOT BpeMeHa MOTY JIAKO Jia pa3roBapam ca JIeKapoM U
no0ujeM caBeT 48,5 21,3 16,4| 13,7
) Kana mohem u xutHO Mu Tpeba nperiies jJekapa To MOry jJa 00aBuM
HeTor ata 78,1 13,7 44| 3,8
3) ITocroju kyTHja/Kibura 3a xkanbe u npumende 74,2 6,1 3,3/16,4
1) YCTaHOBa MMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHUILY 48,3 6,7 48| 40,3
j) YcranoBa uMa T0BOJEHO MEIUIMHCKE OTPEME 42.1 16,2 12,51 29,2
17. Axo 6u Bam gaHac Ouiie norpedHe ciaenehe yciayre, 1a jiu cy oHe OeclyiaTHe HJIM MOpaTe /a

miaTure?
Yenyze becnnamno | Iapmuuunayuja | Ilyna yena 35;

a) Ipernen usabpanor jexapa 91,8 4.8 0,5 2,9
6) JlekoBH WM WH]jEKITHj€ KOje TPOIHIIE JIeKap 66,3 16,1 6,4 11,2
B) Ipernen crienujanucre Koj KOra Bac YIyTH JieKap 78,4 8,0 2,2 11,4
r) Kyhna mocera Baer Jiekapa 45,8 3,3 4.0 47,0
1) Ipernesn 6e6e win MaJOT IETETa Y CABETOBAIHIITY 83,5 1,7 0,6 14,2

18./1a iu ce y MpOTEKJINX rOIMHY JaHA €CHJIO0 12 HIUCTE OTHUIILIU HA MperJie]l KoJ CBOT jJeKapa Wid
CTe ra OJVI0KHJIM jep HUCTE MOIJIM J1a IJIATUTe Nperjea Wi JeKoBe?

Ha 10,5
He 78,6
He ceham ce 10,8
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19.¥V3eBuIu cBe Y 003UP, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3AIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?

Beoma He3anoBospaH 4.8
Hesanosospan 2,3
Hu 3agoBoJpal HY HE3aI0BOJbaH 16,9
3ag0oBoJpaH 47,5
Beowma 3a10BOJbaH 28,4
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PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CJIYXXBE TMHEKOJIOTUJE
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

1. IMox:
Mymiku
Kencku

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 37,4

3. 3aBpiieHa mkoJa:
HesaBpiiena ocHOBHa
OcHoBHa IIKOJIa
Cpenma mkosna
Bwia 1 Bucoka 1mikoJja

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMmahuHcTBA:

Beoma mome
Jlome
Ocpenmwe
Hob6po
Beoma mo6po

5. Kako cTe uzadpaJju cBor Jjekapa?
Ja cam u3abpao/ina cBor jekapa

Hexo y M0joj mopoauonu je n3abpao Mor JieKkapa yMecTo MEHe

Hucawm Oupao/na, nonesbeH mu je
Hemam n3abpanor nexapa
He ceham ce

6. Jla 1M cTe YyNO3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a IPOMEHHUTE CBOI JIeKapa aKo TO JKeJIuTe?

Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy

Jla, Mory 51a ra MPOMEHUM CaMoO J€THOM TOJUIIEHE
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MpOMEHUM CBOT JieKapa
He 3nam

7. Jla Ju cTe 10 caja MemhaJu u3adpaHor Jjekapa?

Ha
He

0,4
99,6

2,5
12,9
56,9
27,7

2,9
7,7
44,9
40,1
4,5

88,5
3,4
3,5
2,4
2,1

44,5
25,6

3,8
26,1

23,0
77,0
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8. Koju je 6uo pa3zjior npomMeHe uzadpaHor Jekapa?

Moj nekap je HaImyCTHO OpPAUHAIN]Y/ KapTOTEKY 7,1
[Tpecenuol/na cam ce 5,3
Hmao/na cam Hecriopa3zym ca CBOJUM JIEKapOM 3,2
3060r apyrux pasiora 14,9
Hucam memaol/na nekapa 69,5

9. Koauko ayro ce jeuyuTe Ko/ CBOT JeKapa?

Mame o1 ToIuHY JaHa 23,5
1-3rogune 27,0
Buie ox 3rogune 47,3
Hemam cBor nekapa 2,3

10. Kosinko myTa cTe MOCEeTHJIM JieKapa y nocjeamux 12 meceun, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
W3abpaHor nekapa 4,5nyra
Hpyror yiekapa y 0BOj CIIy0u 3,0myra

11.KosMKo nyTa cTe NOCeTUJIM JIeKapa y NPUBaTHOj MPaKcu y nociaeamux 12 mecenu?

2,8nyra

12. Kana 3aka3yjere nperJieJ KojJ u3adpaHor jiekapa KOJMKO 1aHA 00MYHO YeKkaTe?
Hukana He 3akazajym 30,1
OOu4HO Oynem 3aka3aH/a 3a UCTH J1aH 16,6
O6wnyHo yekam 1-3 jana 25,9
OOnyHO YekaM BHIIIE O 3 JaHa 27,4

13. Ia 1u n3abpaHu Jekap pa3roBapa ca BaMma o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/ipaBu?

Jla iu Bam 1aje caBeTte 0 ciaeaehum Temama?
Teme 3a epew%eboene »y nOcemu n%c,:enmuenwn He Huje 6uno
noceme yenmpylcagemosanummy nompeono

a) llpasuina ncxpana 55,9 6,3 10,8 27,0
0) BaxxHocT u3HUKe aKTUBHOCTH 50,7 6,8 12,3 30,2
B) 3noynorpeba ankoxoia 31,5 4.9 16,0 47.6
r) CMamerbe WM MPECTaHaK MylIeHha 37,6 6,3 13,8 42,3
1) U3beraBame/ondpana ox crpeca 449 7.4 13,8 34,0
b)) Curypan cexc 49,4 6,3 11,5 32,8
e¢) OmacHocT o1 3710ynoTpeda gpora 31,2 5,8 13,6 49,3

14. ]1a 1u ce cjazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIITMHCKE cecTpe?

Hsjasa cszcge;u ce czﬂcfzche’;: He cnasicen ce 35;

a) MeauIuHCKe CeCTpe Ha LIaiTepy Cy JbyOasHe 77,6 17,3 3,9 1,1
0) MenuIMHCKe cecTpe y COOU 3a HHTEPBEHIIH]E CY JbyOa3He 79,7 13,5 1.8 50
B) MeauIMHCKe cecTpe MU YBEK MPYKe CBE HHPOpMaLIije 77,4 16,9 45 1,3
r) MeauIMHCKe cecTpe | JeKapu 100po capahujy 78,6 12,8 1.4 7,1
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15. /Ia 1u ce ciazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce ofHOCe Ha Balller u3adpaHor jekapa?

. Aa, Henumuuno | He cnaxcem
Hsjasa CHANCEM |~ e crascem ce
ce

a) Moj nekap mo3Haje Mojy JM4Hy cuTyanujy (Hop. Ha mociy, y Kyhu) 427 25,0 32,3
0) Moj nekap mo3Haje npobieme 1 60JIeCTU Koje caM paHHje UMao 71,9 20,2 7.9
B) Moj siexap o/1Baja JIOBOJbHO BpeMEHa Jia pa3roBapa ca MHOM 77,2 17,8 50
r) Moj nekap Me MakJbMBO CIIyIa 84,1 12,9 3,0
1) Moj nexap Mu Aaje jacHa o0jalmberba 0 00JIeCTUMA U JISKOBHMA KOj& MU

npenucyje 83,4 13,3 3,3
1) TTocne nocere nekapy oceham ce crocoOHuje 1a ce U3DOPHM ca CBOjUM

3PAaBCTBEHHUM MPOOJIEMUMA 76,3 19,6 4,0
¢) Kayia umaM HOBH 3/1paBCTBEHH MPOOIIEM ITPBO UEM KOJ CBOT JieKapa 84,5 12,1 3,4

16. 1a m ce caazkere ca ciaenehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha OBY Ca1y:k0y 3ApaBCTBEeHe 3aIITHTE?

i c ;L;c:em Henumuuno | He cnascem He

yjaea 7 ce ce cnascem ce 3Ham
a) 3aJ10BOJbaH CaM PaJHUM BPEMEHOM 80,4 14,1 3,7 1,7
6) Mory na qoheM Ha Mperien ¥ BAKEHIOM ako ce pa30oaIuM 48,1 16,2 16,5 19,2
B) JlocTymHa je MHBAIUAUMA U 0cOOamMa y KOJHIUMA 50,3 11,9 11,0 26,8
r) Jla Oux HIIIao KO/ CIeIHjaTUCTE MPBO MOPAM Ja UJIEM KOJ MOT
n3abpaHor Jekapa 67,3 10,4 138/ 85
1) YV 4eKaOHHUIM UMa JIOBOJBHO MECTA 3a CE/ICHhEe 72,1 16,3 96| 2,0
h) Mopam ayro ja yekam y 4Y€KaOHHIIM Jia TIOCETHM JIeKapa 34,4 28,6 32,4 4,6
€) YV TOKy paJHOT BpeMeHa MOT'y JIAKO Jia pa3roBapaM ca JIEKapoM U
nobujem caBeT 42,6 17,4 20,61 194
k) Kama nohem u xutHO MU Tpeba mperiie]1 iekapa To MOry Jia 00aBHM
HCTOT J1aHa 72,5 13,4 58| 8,3
3) ITocroju kyTHja/Kibura 3a xkanbe u npumende 72,3 5,0 3,1 19,6
1) YCTaHOBa MMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHUILY 48,6 5,3 43| 41,8
j) YcranoBa uMa JOBOJEHO MEIMIIHHCKE OIPEME 40,6 14.6 12,6 32,2

17. Axo 6u Bam gaHac OuJie norpedHe ciaenehe yciayre, 1a iu cy oHe OeclyiaTHe HJIM MOpaTe /1a

niaTure?
Ycnyze becnnamno Hapmuyunayuja IuTZ ::: 35‘;”

a) [persnen nuzabpanor jgekapa 62,4 32,5 0,6 45
0) JIekoBU MM MHjEKIM]j€ KOj€ MPOIIHIIIE JIEKAP 33,6 40,2 9,0 17,2
B) Ipernen crienujannucte Ko KOra Bac yIyTu

nekap 47,4 32,4 2,7 17,6
r) Kyhna mocera Baer jiekapa 27,9 9,7 4.3 58,2
1) [persen 6e6e mim Manor gerera y

CABETOBAIUIITY 59,2 5,1 0,7 34,9

18./1a iu ce y MpOTEKJINX rOIMHY JaHA J€CHJIO0 12 HUCTE OTHUIILIU HA MperJie] KoJ CBOT jJeKapa Wiu
CTe ra OJVI0KHJIM jep HUCTE MOIJIM 1A IJIATUTe Nperjea Win JekoBe?

Ha 13,0
He 75,8
He ceham ce 11,2
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19. ¥V3eBuiu cBe y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?
Beoma He3agoBoJpaH

He3anoBosnan

Hu 3amoBoJbaH HU HE3a0BOJbaH

3amoBoJbad

Beowma 3anoBospan

4,6
2,2
16,1
47,5
29,6
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

(g 7

PE3VIJITATU UCIIUTUBABA 3AZIOBOJLCTBA KOPMCHUKA 2013.T'OJVHE
3AJJI0OBOJBCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOILIKOM 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA (y %)

Hamomena: YNuTHHK je TOIMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poauress/
craparesb/ npyru nparuiai). Jlnaau moganu (moj, roauHe, 00pa3oBame) ce 0JHOCE Ha MPATHOIIa, a 0CTajla
MUTamka Ha CTOMATOJIONIKY 37]PaBCTBEHY 3aITHTY MPYKEHY JETETY.

1. Iou:
Mymiku 36,4
Kencku 63,6

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 36,6

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHa 57
OcHOBHAa 1IKOJIA 13,9
Cpenma mkona 54,9
Buimra u Brcoka mikoJia 25,5

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 2,8
Jlomre 7,5
Ocpenme 43,9
Jobpo 40,1
Beoma no6po 5,8

5. Kako cTe u3adpaju cToMaToJi0ora BaiieM JeTeTy?

Ja cam n3abpao/na neujer cromarosiora 74,4
Heko y Mojoj mopoauim je n3abpao cToMaTosiaora MOM JIETETY YMECTO MEHE 5,7
Hucam 6upao/na, nogesbeH M je 11,0
Moje nere HEMa CBOT' CTOMATOJIOTa 4,8
He 31am 4.1

6. Jla 4 cTe YNO3HATH HA KOjH HAYMH MOKeTe /1a IPOMEHHUTe N3a0paHor cTOMAaToJI0ra Bauier

aerera?
Jla, MoTy 1a IpOMEHUM Kaja roj Xxohy 46,3
Ja, anmu caMo jeJHOM T'O/IUIIEHE 26,0
MucnuMm fa HUje Moryhe 1a MPOMEHUM CTOMATOJI0Ta MOM JIETETY 3,0
He 3nam 24,8

7. a Jm cTe 10 caja MeHaJu H3a0paHor cTOMaToJI0ra Baier jerera?

Ha 19,0
He 81,0
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8. Koju je 0uo paszjior npomene?

CTOMATOJIOT je HAITYCTHO OpAUHAIN]y/ KapTOTEKY 6,7
Ja cam ce mpecenno/na 4.4
Nmao caM Heciopa3zym ca CTOMaTOJIOrOM 2,5
3060r apyrux pasiora 10,2
Hucam memao/na cromarosora 76,2

9. Kosauko ayro Baiie jieTe HMa HCTOT CTOMAaToJI0ra?

Mame o7 ronuHy faHa 21,9
1-3ronune 33,0
Buie ox 3rogune 40,0
Moje nere HEMa CBOT' CTOMATOJIOTa 5,1

10. Kosinko myTa je Balie jeTe MOCETHJIO0 CTOMATOJI0ra y mocjaeamwux 12 mecenn, ykbyayjyhu u

oBaj nyT?
Caor cTomaroJora 5 myra
Jlpyror cromMaroJiora y OBoj ciyxou 1,1nyra

11. Kosuko nyTa je Baiie aeTe MOCETHJIO MPHBATHOI CTOMATOJIOra y nocjaeamux 12 mecenn?

0,6 myra

12.Kapa 3aka3yjeTe nmperJea Ko cTOMAT0JI0ra KOJIUKO 1aHA 00UYHO YeKkaTe?
Hukana He 3aka3yjem 44 2
Oo6uyHO Oymem 3aKa3zan/a 3a HCTH J1aH 23,2
OO6wuyno yexkaMm 1-3 qana 19,1
OOHMYHO YeKaM BHUILIE O 3 1aHa 13,5

13./1a i1 Je4ju cTOMATOJIOT Pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Jia cauyBaTe 3paBJbe ycTa U 3y6a
Baiuer aerera? /[a 1u BaMm 1aje caBete o ciaenehum remama?

T Aa, Aa, Huje ouno
eme 3a epeme pedosHe Yy nocemu npeeeHmMuU6HOM He

noceme uenmpylcasemosanumwmy nompeoio
a) 3Hauaj pelOBHUX MperJiesa 88,2 4.8 2,4 4.6
6) Vnorpe6a duyopa (nacre, Tabrere...) 79,8 8,4 55 6,3
B) [IpaBuino npame 3y0a 85,7 6,2 3,0 5,1
r) OpTOJOHCKE HEMPABHITHOCTH 83,2 57 5,0 6,1
1) Hacranax kapujeca 80,0 6,2 5,6 8,2
b) ITpubop 3a opanHy XHTHjeHY 80,0 6,2 4,8 9,0
¢) IIpaBuiiHa ucxpaHa 78,6 6,9 5,9 8,6

14. 1a s ce caaxerte ca ciaegehum n3jaBama Koje ce ofHOce Ha H3a0pPaHOT CTOMATOJIOrA Baler

aerera?
He
. a, Heaumuuno —
H3jasa da cravcem
caaicem ce ce cnacem ce
a) CToMAaToJIOr je YIIO3HaT ca npobiieMuMa 1 60JIeCTHMA KOje HMa MOj€ JIETE 87,8 99 2,3
6) CroMaToJIor 0/iBaja IOBOJHHO BPEMEHA JIa Pa3roBapa ca MHOM U JETETOM 84,5 13,1 2,4
B) CTomaTouior My Jiaje jacHa 00jalliibeiba O MHTEPBEHIMjaMa Koje IIaHupa KO
88,9 9,3 1,8
JieTeTa
r) Kaga nere nma npoGiiem ca 3apaBibeM 3y0a MpBO HAEM KOJ HEroBOT
92,0 6,2 1,7

cToMaroJiora
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15. /1a s ce caazkere ca caenehum uzjaBama o Ciryx0M cTOMATO/I0IIKE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE?

Hsjasa cnafﬁ;n ce C:JZIJZ;;Z;O czma%m ce 3HHaeM

a) 3a/10BOJbAH CaM PaJHUM BPEMEHOM 84,1 11,7 2,7 15
I(/SI)BILI/IIZ)CZ;SA JIOBEJIEM HA CTOMATOJIOIIKH IIPETJIE JETE 50,3 16.3 16,2 17,3
B) JlocTynHa je meuu ca moceGHUM noTpedama 64,2 10,1 5,0 20,7
r) OcobJbe Ha manTepy je JbydasHo 83,5 10,6 3,1 2,8
1) Y YeKaOHHIM UMa IOBOJbHO MECTa 38 CeICHE 78,8 12,4 6,9 1,9
1) Jlyro uekamo mpe mocere y YeKaOHUIIN 26,8 20,1 47,4 57
e) Kana je merety XuTHO moTpebHa CTOMATOJIONIKA

yz:nyrlrjl, JTo II\[/IO)KC};/IO na 06aBI/IpM0 WCTOT JaHa 85,6 79 3.2 3.6
x) TTocToju KyTHja/kmura 3a xanbe u npuMeade 70,8 4.2 3,9 21,1

16.Cneneha rpyna usjaBa ce oqHocu Ha mH(popMauuje o capaamu Mel)y 31paBcTBeHUM

pagHUIIMA.
. Aa, Henumuuno He He
Hsjasa caaxcem ce ce cnascem caaicem ce 3Ham
a) [leaujatap Mu je 00jacHHO BAXKHOCT 3[paBjba ycTa
1 3y0a MOT JieTera 71,9 15,9 8,3 3,9
0) [Tenujatap Mu caBeryje ynotpedy ¢Guryop mpemnapara
(macre, Tabnere...) 57,5 18,4 17,4 6,8
B) Jleuju cTOMATOJIOr M CTOMATOJIOIIKA CeCTpa 100po 89 8 6.1 14 27
capabyjy ' ’ ’ ’
r) [ToHekaa MH je TOBOJBHO [1a pasroBapam ca
CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM, a MH HHje HOTpeOHO 1a 52,4 22,5 18,6 6,6

nIEeM U KOJ CTOMaToJjiora

17. Axo Om BameM JeTeTy JaHAC OuJle MOTpedHe cieaehe yciayre 1a jim cy oHe OecryiaTHe WJIH
Mopare /ia miaTure?

ycjzyze Becnnamno Hapmuyunayuja IIZ Z:: 3511;“
a) Iperyen kox m3a6paHOr CTOMATONIOTA 93,7 1,6 1,4 3,3
6) Inombe 87,7 3,9 2,0 6,4
B) Jleueme 3y6a 80,1 11,3 2,1 6,6
r) Baheme 3y6a 78,3 12,0 2,2 7,5
1) OpTOIOHCKH amapar - IIpoTe3a 64,6 6,8 4,8 23,8
B) Mpersnen cnennjamucte ca CTOMATOIONUIKOT 53,0 35 32 40,3

(hakynrera

18./la 1u ce y NPOTEKJIUX TOMHY IaHA JeCHJI0 1a HUCTE O/IBEJIH CBOje JIeTe HA nperJien Koja
CTOMATOJIOTA MJIM CTe Ia OJI0KUJIHU jep HUCTe MOTJIM /Ia IJIATUTE MperJieJl Uil HHTepBeHUnje

Ha 7,2
He 83,4
He cehawm ce 9,5

19.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KAaKBO je y HeJIUHH Balle 3a10B0bCTBO Ciryko6om
CTOMATOJIOLIKE 3aIITHTE?

Beoma He3amoBobaH 5,9
HezanoBosban 0,9
Hu 3amoBossad HU HE3a40BOJbaH 7,4
3ag0BoJpaH 45,1
Beoma 3amoBospan 40,7
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Peny6imuke Cpouje

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA

HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE

»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

&

PE3VIJITATU UCIINTUBABA 3A/IOBOJbCTBA KOPMCHHUKA 2013.'OJJMUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUILINMHE V

YCTAHOBAMA ITPUMAPHE 3/IPABCTBEHE 3ALITUTE (y %)

1. IMoux:
Mymiku 43,6
Kencku 56,4
2. IIpoceune ronuHe ctapoctu: 56,9
3. 3aBpmieHa mkoJia:
HezaBpuiena ocHoBHA 8,8
OcHOBHAa 1IKOJIA 23,5
Cpenma mkona 50,2
Buma u BuCcOKa 1mikoja 17,5
4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:
Beoma some 4.7
Jlome 15,0
Ocpenme 49,2
Jo6po 26,9
Beoma 106po 4,2
5. Koauko cTe 3a10Bo/bHU cjiegehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCEe HA OBY
CHEeLUjATMCTHYKY CIY:KO0y?
K, Beoma Hu 3a00600an Beoma
apaxmepucmuxa He3a0060.b6aH Hesadosovan HU HE3a0060/baH 3adosovan 3a0060.6aH
8) Moryhuoct 5,1 5,2 9,8 41,4 38,4
Tene(pOHCKOT 3aKa3nBarmba
6) Bpeme yekama o1
TpeHyTKA 3aKa3UBamba 10 3,7 4,3 10,9 44,3 36,8
TEpMHHA TIperieia
B) Jby6asHoCT 1
Ipo(heCHOHATHOCT 0c00e 3,0 1,6 5,9 37,4 52,1
KOja BPIIH 3aKa3UBambE
r) Jlobujame
MHCTPYKUHC O AaTyMY, 2,9 1,5 6,4 39,8 49,5
BPEMEHY U MECTY ! ! ! ! !
npericaa
%) Bpewe sexarsa y 3,6 3,4 11,3 42,5 39,2
YECKAOHULIHU ! ! ! ! !
h) Objammemne
€BEHTYAIIHOT KAIlEEHha 3,1 3,0 8,8 43,3 41,8
Baller TCpMUHA
¢) Yucroha u nogo6HOCT
I 3,3 2,5 7,7 42,6 43,8
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6. Koamko myTa cTe moceTH/IN JeKapa CelujaJaucTy y nocjaenmbux 12 mecenn, ykpyuyjyhu u

oBaj nyT?
VY 0BOj ciryx0un 3,6 myra
VY napyroj crienujaucTUYKO] CIy>KOu 2,7myta

7. Koamko myTa cTe MOCeTH/IM MPUBATHOT JIeKapa crielUjaJucTy y nociaeamux 12 mecenu?

0,8myra |
8. Kouamko ayro cre yekaju Ha 0Baj nmperJen?
[TpumIibeH caM UCTOT J1aHa 0e3 3aKa3uBarba 42.3
3aka3zaHo MH j€ TIpe Mame o1 7 JaHa 21,9
3akazaHo mu je ipe 7-15nana 16,8
3akazano mu je pe 15-301ana 13,5
3akazano mu je mpe Buiie o 30 naHa 5,6

9. Jla Ju ce cjaxkere ca cjegehumM u3jaBama o0 0BOj cienujaaucTHUYKOj CIyK0u?

Aa,

Hsjasa chdoeen Henumuuno | He chaxncem
ce ce caaicem ce

a) Jlekap M je TOCBETHO JOBOJHHO BPEMEHA TOKOM TpErieia 89,1 9,4 1,6
6) Jlexap Me je maKJBUBO CACTyIIA0 89,1 9,3 1,6
B) JIekap je 0/1Bajuo JOBOJHHO BPEMEHA J[a pa3roBapa ca MHOM 87,5 10,8 1,8
r) Jlekap Mu je mao jacHa oGjanimera 0 60IecTMa 1 JIEKOBUMA KOje MU TIPETHCYje 87,6 10,5 1,9
1) Jlekap mu je 00jacHHO 3HAYaj TeCTOBA Ha KOje Me ymyhyje 87,1 11,1 1,9
) Ocobibe je 6mito Jby6a3HO U MyHO MOIITOBAkA 89,6 8,9 15
¢) JacHo cam paszymeo/na TiaH CBOT Jeuetha 86,2 11,8 2,0
k) [Tocne mpernena oceham ce criocoOHHMje 1a ce N300pUM ca CBOjUM 3APaBCTBEHUM

H[))O6JIeMI/IMI:1 i o ’ : P 83,1 15,0 18
3) ITocroju kyTHja/Kibura 3a xkanbe u npumende 87,3 8,6 41
10./1a Jim cTe mperJiea CNenMjajucTe J00MIH 0eCNJIATHO HJIU CTe MOPAJIH 1A MJIATHTE?

Becmiarao 68,4
[Tnatuo/na cam mapTHIUIIAI]Y 31,1
[Tnatuo/na cam myHy HeHY 0,6

11.¥Y3eBuu cBe y 0031p, KOJHUKO CTe 32J0BO/bHH 3IPABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIEI[HjATUCTHYKO]

CIYKOU?
Beowma He3anoBospaH 3,6
HezanoBospan 1,0
Hu 3a10BOJbaH HU HE3310BOJBAH 7,0
3a10B0OJbaH 43,9
Beoma 3anoBospan 44,6
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUILINMHE V

CTAHUOHAPHUM YCTAHOBAMA 3/IPABCTBEHE 3ALITUTE (y %)

“ N St
Txls AIQN )<
-I//ﬁ::\\\\‘

1. Hox:
Mymku 42,5
Keuncku 57,5

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 54,6

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHA 45
OcHOBHAa 1IKOJIA 19,4
Cpenma mkona 53,1
Buimra u Brcoka mikosia 23,0

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 4.1
Jlome 11,7
Ocpenme 52,5
Jobpo 28,4
Beoma no6po 3,3

5. Koauko cte 3a10Bo/bHU cjiegehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCEe HA OBY
CHEeUUjATMCTHYKY CJIY:KOY?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
Kapaxkmepucmuxa He3zaooeonan 3adoeovan
He3a0080.baH HU He3a0060.baH 3a0060.6aH
a) Moryhnocrt 6.6 7.2 14,8 45,0 26,5

TeIe(OHCKOT 3aKa3uBaba

0) Bpeme uekama on

TPEHYTKA 3aKa3UBamba 10 6,4 10,4 15,7 41,8 25,8
TEpMHHA TIperiena

B) Jby6a3HOCT U

npodecHOHATHOCT 0cobe 2,9 2,6 9,8 43,6 41,1
KOja BPILH 3aKa3UBabE

r) Jobujame

HHCTPYKLIE O JATYMY, 2,4 2,8 10,1 47,5 37,2
BPEMEHY U MECTY ’ ! ! ! !
npersezaa

%) Bpeve sexara y 6,1 10,1 17,2 42,4 24,1
YEKAOHUIIH ’ ! ! ' !
h) OGjammeme

€BEHTYAJIHOT KAIIKEHha 4.3 6,7 17,1 43,9 27,9
BaLIEr TEPMUHA

€) Uncroha u momo6HOCT 3.3 4,1 13,0 46,0 33,6

YCKaOHUIIC
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6. Koauko myTa cTe moceTHIH JieKapa clielujajaucTy y nocjieambnx 12 mecenu, ykbyuyjyhu u

oBaj nyT?
VY 0Boj cityx06u 3,5myra
VY apyroj crenujaiucTUIKO] CIy>KOu 3,0myra

7. Koauko myTa cTe MoCeTHJIM MPUBATHOT JIeKapa CleurjaJaucTy y nocjieamux 12 mecenu?

0,9myra

8. Koauko ayro cre yekajaud Ha oBaj mperJie”?
[TpumibeH caM ucTOr 1aHa 6e3 3aKka3uBarmba 31,7
3aka3aHO MH je Mpe Mame o1 7 JaHa 18,3
3akazaHo mu je npe 7/-15mana 13,5
3akazano mu je ipe 15-30gana 16,4
3akazano mu je npe Bume oa 30 nana 20,1

9. Jla a1 ce caaxere ca ciegehuM u3jaBama o 0BOj cienujaaucTHUYKOj CIyK0u?

Hsjasa cramen | deatmune | He craseen
ce

a) Jlekap M je MOCBETHO JOBOJHHO BPEMEHA TOKOM Iperieaa 81,4 15,4 3,2
0) Jlekap Me je maXXJbUBO CacyIlao 82,7 14,2 3,1
B) Jlekap je 0/1Bajuo JIOBOJBHO BpEMEHa Jia pa3roBapa ca MHOM 79,1 17,2 3,7
r) Jlekap Mu je mao jacHa oGjanimerma 0 00IecTMa U JICKOBUMA KOje MU TPENHCYje 79,5 16,9 3,6
1) Jlexap M je 00jacHHO 3Ha4aj TECTOBA Ha Koje Me yiyhyje 78,4 17,3 4.3
1) OcobJbe je 6uino Jby6a3HO U MyHO MOIITOBAKA 81,6 14,7 3,7
e) JacHo cam pasymeo/na miiaH CBOT JeUYeHha 79,4 17,0 3,6
x) ITocie mpernena oceham ce crocodHuje ma ce M300pUM ca CBOJUM 3/IPaBCTBCHUM

HIZO6HCMI/IMI;. : e P : ® 74,8 20,5 4,6
3) ITocroju KyTHja/Ki-ura 3a kajnbe u npumende 79,8 11,9 8,3

10.1a i1 cTe mperJiea cnenujajucTe 1001 0eCNJIATHO HJIU CT€ MOPAJIH 1A MJIaTUTe?

Becruiatao 69,6
[TnaTro/na cam napTULHMNALN]Y 28,5
[Tnatuo/na cam myHy HeHY 2,0

11.¥3eBumu cBe y 0031p, KOJIUKO CTe 32/10BO/bHH 3IPABCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CHELNjATUCTHYKO]

CIIYKOU?
Beoma He3amoBobaH 55
HezanoBosban 2,5
Hu 3amoBossad HU HE3a40BOJbaH 12,6
3ag0BoJpaH 48,6
Beoma 3amoBosban 30,9
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIMJA OATOBOPA HA OAEJbElbMMA 3A UHTEPHY MEJJUILIUHY (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Iou:
Mymku 51,5
Kencku 48,5
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 58,6

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpmiena ocHoBHA 8,9
OcHOBHAa 1IKOJIA 23,8
Cpenma mkosa 47,2
Buimra m Brcoka mikosia 20,0

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 3,0
Jlome 8,9
Ocpenme 49,2
JHobpo 34,0
Beoma no6po 4,9

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa H OTIycTa u3 0oJHUIe?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3zaoo60man 3aooeo.van
He3a0080.baH HU He3a0060.baH 3a0060.6aH
) O yrucax o 0,7 1,3 6,7 46,8 44,6
HpoLEayPH pHjeMa ' ' ' ' '
6) Jby6asHoct ocobba 0,5 0,5 4.0 36,4 58,6
&) Bpene exara na 1,8 3,6 11,8 42,3 40,5
mantepy ' ! ' ' '
r) Objaimerne
TpoLelype TOKOM 0,5 2,1 6,7 43,2 47,4
npujema
2) Bpewe zo evewuraja y 0,8 1,8 5,9 41,2 50,2
coby ' ' ! ' '
) Omuru yrucax 0,5 1,1 5,2 38,3 54,9

MPUIINKOM OTITYyCTa

6. a au Bac je ocodsbe yno3naJo ca:

a He
a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEATIOKCHY MPOLEAYPY 90,7 9,3
0) Jly)xHOoCcTMMa NanyjeHara Ha O1eJbebY 89,9 10,1
B) HaunHOoM mpuroBopa u :kajaodu y ciiydajy He3aA0BOJbCTBA 79,6 20,4
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7. Koumko cTe 32/10BO/bHH yCJIYyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 00 THUIM ?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.6aH HU HE3a0060baH
a) [MomroBame u 0.4 0.4 3.3 34.8
Jby0asHoCT
6) Bpeme uekama Ha
CECTpY KOJI XUTHE 0,4 0,6 4,1 35,0
norpede
B) OQjamimeme
poLeIypa, TECTOBA U 0,5 1,0 5,2 38,7
TpeTMaHa
r) Jby6aznoct npema
4IAHOBHME HOPOJHUIE U 0,3 0,5 3,5 36,1
[TOCETHOLMMA
1) Omiire 3a10BO/BCTBO 0.3 0.3 2.7 31,3

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Kouamko cTe 3210B0/bHH yCJIyrama jieKkapa TOKOM GopaBKa y 60JTHHIU?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.baH HU He3a0060/baH
a) CripeMHOCT J1a [1ajy
OJrOBOPE Ha NMUTAKA 0,6 12 6,0 35,1
0) OGjanimerme
IpoLeaypa, TECTOBA U 0,5 1,6 7,0 36,9
TpeTMaHa
B) ITomroBame u
myGasHoCT 0,3 0,6 4.4 33,0
r) CriocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBAHA 0,4 1,0 5,3 35,1
3/IpaBCTBEHUX MpoOIeMa
1) TemespuTOCT Y
A— 0,4 1,0 5,6 34,0
Bj) Ycnemnoct neuema 0,3 1,2 5,8 35,3
e) YyTcTBa MpH OTIYCTY 0,3 0,8 51 35,2
) Orire 3aJ0BOJECTBO 03 07 40 331

ycayrama jekapa

Beoma
3A0060./6aH

61,1

60,0

54,6

59,6

65,4

Beoma
3A0060./6aH

57,1
54,0
61,6
58,2

59,0

57,3
58,6

61,9

9. Koauko cTe 3210BOJbHHU YCJIyramMa JMjarHoCTHKe M Tepanuje TOKOM 0opaBKa y 00JTHHIIH ?

Hu 3a0060.0an

Beona He3aooeo0.man HU 3aooeo.van Beona
He3a0060.baH 3a0060.6aH
He3a0080.baH

a) JlaGopatopuja 0,9 0,8 3,8 39,7 54,9
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect 0.7 0,9 4,3 37,5 56,6
onrrepehema)
B) Paguonoruja
(peHareH, yITpasByk, 0,7 1,2 5,0 38,2 54,9
CKeHep)
r) Pusukanna 1,4 1,2 6,1 42,3 49,0
Teparnmuja
1) Omiire
SALOBOILETBO 0,6 0,5 4,4 37,9 56,5
ycayrama
JIUjarHOCTUKE

*Hucam
kopucmuol na

13,6
24,4

27,3

52,6

16,6

* ¥V kononu je npuxaszan 36up % Kopucnuka Koju Huje kopucmo odpeliene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayze u %
nayujenama Koju nucy 00206opunu ha numarse. Ilpoyenmu 3a0060.6cmea cy nPUKA3aHu 3a KOPUCHUKE KOjU CY KOpUCMUIU

ycyze, mj. Koju cy 002060puiu Ha numarse.
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10.Koanko cTe 3a10BO/bHM YCJIyramMa ucXpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJHUIHA?

Beoma H Hu 3a00600an
€3a0060.6aH
He3a0060.baH HU HE3a0080.baH

a) Bpeme cepBupama

XpaHe 1.3 2,6 10,9
0) Hauun cepBupama

XpaHe 1,7 4,0 12,6
B) YKyC XpaHe 3,6 7,5 19,3
r) Temmneparypa XxpaHe 2,7 5,6 16,4
1) Komumnna xpane 2.3 51 14,8
) PasHoBpcHOCT XpaHe 2.9 7,6 17,6
e) Onrosapajyha nujera 2,0 40 14,3
) Orire 3aJ0BOJHCTBO 2.1 4.3 154

yciryrama ucxpane

3aooseo.ban
50,7

47,6

42,6
46,0
46,9
42,4
46,4

44,7

11. Kosinko cTe 3210BOJbHH YCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKa 'y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a0060nan
He3a0060.baH HU He3a0080.baH
a) Yo6HOCT KpeBeTa 2,7 8,2 15,1
6) Yncroha cobe 1,3 2,9 10,7
B) Temnepatypa y cobn 1,6 3,2 10,1
r) Onpema cobe 2,4 6,2 15,6
1) Uncroha Toanera 4.4 7,4 15,6
1) Ormire 3a10BOJBCTBO 0,9 3.4 13,6

cMelITajeM

12. Kotuko cTe 3210BO/bHH OPTaHU3AIUjOM MOcCeTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaooeo.ban
HEe3a0060.baH HU He3a0080.ba4H
a) Bpeme nocera 0,9 1,9 57
6) Jly)uHa rmoceTa 0,6 2,0 5,8
8) Bpoj mocera 0,7 1,7 5,5

3aooeo.van

45,6
45,4
44,8
43,1
40,3

45,9

3aooseo.ban

48,3
47,6
47,7

Beoma
3a0060.6aH

34,5

34,0

27,1
29,3
30,9
29,2
33,3

33,5

Beoma
3a0060.6aH

28,4
39,7
40,2
32,8
32,3

36,2

Beoma
3A0060./6aH

43,2
43,9
44,4

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/IeHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKMM JIeUeHheM?
Beoma He3amoBosbaH
He3anoBosinan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3an10B0JbaH
Beowma 3anoBospan

1,3
0,6
7,4
48,7
41,9
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OATOBOPA HA OJIEJbElbMIMA 3A XUPYPTUTY (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Iou:
Mymku 52,8
Kenckn 47,2

2. Ilpoceune rogune crapocTu. 55,5

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHa 7,8
OcHOBHAa 1IKOJIA 22,3
Cpenma mkona 50,3
Buimra m Brcoka mikosia 19,7

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 2,5
Jlome 8,5
Ocpenme 49,7
Jobpo 34,7
Beoma no6po 4,7

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa H OTIycTa U3 0oJIHUIe?

Beoma Hesao Hu 3a0060.0an 3a0 Beoma

He3a0080.6aH eacosonan HU He3a0060.baH acosoban 3a0060.6aH
@) O yrucax o 0,9 1,8 7,5 45,3 44,5
MIPOLIEAYPH TIpHjeMa ! ! ' ’ '
0) JbyGaznocT ocobiba 0,7 0,6 3,9 36,9 57,9
B) Bpewe sexaia Ha 2,3 4,4 12,4 43,1 37,7
[Ianrepy
r) Objaimerne
HpoIeIype TOKOM 0,9 1,8 7,6 42,5 47,2
npujemMa
%) Bpewe o cvenraja y 1,0 1,7 6,4 40,7 50,2
C06y i) ) i) ) )
b) Omurru yricax 0,7 0,6 3,9 39,5 55,3

MPUJIINKOM OTITYyCTa

6. a au Bac je ocod/be ynosnaJo ca:

Ha He
a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEIOKECHY MPOLEAYPY 92,9 7,1
0) /ly)kHOCTMMa NanyjeHara Ha O1eJbebY 89,9 10,1
B) HaurHOM mpuroBopa u :kajaodu y ciiydajy He3aA0BOJbCTBA 79,3 20,7
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7. Koumko cTe 32/10BO/bHH yCJIYyraMa ceCTPUHCKe Here TOKOM 0opaBka 'y 00JTHUIM ?

Hu 3a0060.0an
HU He3a0080.6a4H

Beoma

He3a0080./6aH
a) [MomroBame u 0.7
Jpy0asHoCT '
6) Bpeme uekama Ha
CECTpY KOJI XUTHE 0,8
norpede
B) OQjamimeme
npoleypa, TeCToBa 1 0,6
TpeTMaHa
r) Jby6a3HocT npema
4IAHOBHME HOPOJHULE U 0,4
[HOCETHOIIUMA
1) Orire 3a10BOJECTBO 0.4

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Kouamko cre 3210B0JbHH yCJIyrama jieKkapa TOKOM 0opaBKa y 60JTHMIIU?

Beoma

He3a0080/6aH
a) CripeMHOCT J1a [1ajy 08
OJrOBOPE Ha NMUTAKA !
0) OGjanimerme
npoueaypa, TECTOBA U 0,7
TpeTMaHa
B) ITomroBame u 05
JbyOa3HOCT !
r) CriocoOHOCT
JIMjarHOCTUKOBAHA 0,5
3IpaBCTBEHUX MpoOIeMa
1) TemespuTOCT Y 05
HCIIUTHBAILY !
b) Ycneurnoct nederma 0,6
) YOyTcTBa mpu OTIYCTY 0,7
) Orire 3aJ0BOJECTBO 05

ycayrama jekapa

He3zaooeo.ban

0,4

0,8

0,9

0,4

0,4

He3zaooeo.ban

11
11
0,7
0,7

0,8

0,6
0,9

0,5

3,2

4,3

5,5

3,6

2,5

Hu 3a0060.0an
HU He3a0080.ba4H

5,7
6,9
3,9
4,5

5,9

4,3
4,3

3,3

3aooeo.ban

35,8

36,4

39,7

36,2

32,4

3aooeo.van

35,9
37,6
33,4
35,4

33,8

34,6
35,3

33,4

Beoma
3A0060./6aH

59,9

57,8

53,3

59,3

64,2

Beoma
3A0060./6aH

56,5
53,6
61,5
58,9

59,0

59,9
58,7

62,2

9. Koauko cTe 3a10BOJbHHU YCJIyramMa JMjarHocTHKe M Tepanuje TOKOM 0opaBKa y 00JHHIIH ?

Beoma

He3a0080/6aH
a) JlabopaTopuja 0,8
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect 0,8
onrepehema)
B) Paguonoruja
(penares, ynrpasByk, 0,6
CKeHep)
r) CDI/ISI/.IKaHHa 0.8
Teparnuja
1) Omiire
3aJI0BOJCTBO 0.6
yciyrama
JINjarHOCTUKE

He3zaooeo.man

0,7
0,6

0,8

1,4

0,4

Hu 3a0060.0an

HU

HEe3a0060.baH

4,4

4,7

4,5

6,7

3,6

3aooeo.ban

40,7
41,8

40,7

40,9

39,4

Beoma
3a0060./6aH

53,7
52,1

53,4

50,2

56,0

*Hucam
Kopucmuol na

25,4
42,1

39,5

56,5

26,6
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* ¥V kononu je npuxaszan 36up % Kopucnuka Koju Huje kopucmo odpeliene oujaznocmuuke u mepanujcke yciayze u %
nayujenama Koju nucy 00206opunu ha numarse. Ilpoyenmu 3a0060.6cmea cy npUKaA3anu 3a KOPUCHUKe KOju Cy KOpUcmuiu

ycayee, mj. Koju cy 002080puiu Ha numarse.

10.KoJHKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH?

Beoma H Hu 3a00600an
€3a0060.6aH
He3a0060.baH HU HE3A0060./baH

a) Bpeme cepBupama

xpatte 1,1 2,0 11,0
6) Hauuu cepBupama

xparte 11 208 13,2
B) YKyC XpaHe 2,6 5,9 20,2
r) TemmepaTypa XpaHe 1,6 4.8 16,5
1) Konnuuna xpane 1,7 4.6 15,2
b)) PasHoBpcHOCT XpaHe 2.3 6,2 18,0
e) Onrosapajyha nujera 15 3,0 14,1
k) OrnuITe 3310BOJHCTBO 1,5 3.2 14,4

yciryrama ucxpaHe

3aooeo.ban
50,9

48,5

43,3
46,5
46,7
43,3
47,8

47,8

11. Kosinko cTe 3aI0BOJbHH yCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKka y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a00600an
He3a0060.6aH HU He3a0060/6aH
a) Y106HOCT KpeBeTa 3,5 9,2 15,0
6) Yucroha cobe 1,0 2,7 8,9
B) Temneparypa y cobu 11 2,6 7,4
r) Onpema cobe 2,2 5,2 14,8
1) Yucroha Toanera 41 6,4 14,5
B) Ommrre 3a10BOJBCTBO 0,9 26 12,0

CMeIITajeM

12. Kosnko cTe 3a10BOJbHHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaoo60man
He3a0080.baH HU He3a0060.baH
a) Bpeme nocera 0,8 1,8 6,2
0) Jlyxuna nocera 0,7 2,0 6,0
B) Bpoj mocera 0,8 15 6,3

3aooeo.van

43,7
45,2
46,5
43,4
41,6

48,0

3aooeo.van

48,6
48,4
47,6

Beoma
30060641

35,1

34,3

28,1
30,6
31,7
30,2
33,6

33,0

Beoma
3a0060.6aH

28,7
42,3
42,4
34,4
33,3

36,4

Beoma
3a0060.6aH

42,5
42,9
43,8

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/IeHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKHM JIeUueHheM?
Beoma He3agoBoJraH
He3angoBospan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3amoBoJbad
Beoma 3amoBospan

1,1
0,6
6,2
47,2
44,9
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTHUTYT 3A JABHO 3JIPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJCTBA KOPMCHUKA 2013.'OJJUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OJATOBOPA HA OJAEJbElbMMA 3A THHEKOJIOTUIJY N AKYHIEPCTBO (y %)

2N ¢
Txls AIQN )<
-I/n:::\\\\‘

1. Hox:
Mymiku 1,7
Kencku 98,3

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 35,3

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

HezaBpuiena ocHoBHA 2,9
OcHOBHAa 1IKOJIA 12,9
Cpenma mkona 53,0
Buimra m Brcoka mikosia 31,2

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma some 1,5
Jlome 3,3
Ocpenme 36,8
Jobpo 52,1
Beoma no6po 6,4

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa H OTIycTa U3 0oJHUIe?

Beoma Hesao Hu 3a0060nan 3a0 Beoma

He3a0060.baH e3agosonan HU He3a0080.baH “aoosomar 3a0060.6aH
a) Oty yTucak o 15 26 11.0 491 357
IpoLEaypH HpHjemMa ' ' ’ ' '
6) Jby6a3Hoct ocobba 0,7 2,1 8,5 41,5 47,2
B) Bpeme uekama Ha 2.4 53 15.4 43,5 335
manTepy
r) Objaimerne
IIpOLEype TOKOM 1,1 2,9 10,2 43,8 42,0
npujema
1) Bpeme o cmemiraja y 13 27 8.2 42 8 44.9
co0y ! J ) , )
1) Omutu yrucak 1.0 1.3 81 41.5 48,1

MPUIINKOM OTITYyCTa

6. Ja au Bac je ocod/be ynosnaJo ca:

a He
a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEAIOKCHY MPOLEAYPY 84,3 15,7
0) /ly)xHOCTMMa NanyjeHara Ha O1eJbebY 80,8 19,2
B) HaurHOM mpuroBopa u kajaodu y ciiydajy He3aA0BOJbCTBA 61,6 38,4
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7. Koumko cTe 32/10BO/bHH yCJIYyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 00 THUIM ?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.baH HU He3a0060.baH
a) [MomroBame u 1,2 1,0 6.4 40,2
Jpy0asHoCT
6) Bpeme uekama Ha
CECTpY KOJI XUTHE 1,2 1,8 6,8 42,3
norpede
B) OQjamimeme
poLeaypa, TECTOBA U 1,0 1,8 10,7 40,8
TpeTMaHa
r) Jby6aznoct npema
4IAHOBHME HOPOJHULE U 0,7 1,2 8,1 41,4
[IOCETHOLMMA
1) Omiire 3a10BO/BCTBO 0,7 0.8 57 385

CCCTPUHCKOM HETOM

8. Kouamko cre 3210B0/bHH yCJIyrama jieKkapa TOKOM 0opaBka y 60 THHIU?

Beoma Hu 3a00600an
Hezaooeoman 3adoeovan
He3a0060.baH HU He3a0060/baH
a) CripeMHOCT J1a [1ajy
OJrOBOPE Ha NMHUTAKA 0,6 2,5 9,2 41,5
0) OGjanimerme
IpoLeaypa, TECTOBA U 0,7 2,6 11,4 41,1
TpeTMaHa
B) ITomroBame u
myGasHoCT 0,3 1,2 8,4 40,7
r) CriocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBAHA 0,1 1,0 8,6 42,1
3IpaBCTBEHUX MpoOIIeMa
2) Tewezmiroct y 0,5 1,0 10,0 40,4
HCIIUTHBAILY ! ! ! !
Bj) Ycnemnoct neuema 0,3 0,9 6,5 40,9
e) YyTcTBa MpH OTIYCTY 0,3 1,4 8,1 40,2
) Orire 3aJ0BOJECTBO 0.2 07 76 406

ycayrama jekapa

Beoma
3A0060./6aH

51,2

47,9

45,7

48,6

54,3

Beoma
300060641

46,1
44,1
49,3
48,2

48,2

51,4
50,1

50,9

9. Koauko cTe 3210BOJbHHU YCJIyramMa JMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM OopaBKa y 00JTHHIIH ?

Beoma

Heszaoosoman

He3a0060.baH
a) JlJaboparopuja 1,0 1,3
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect 1,1 15
onrepehema)
B) Paguonoruja
(peHareH, yITpasByk, 1,0 15
CKEHEP)
r) q:)I/ISI/'IKaHHa 1,3 1,3
Teparnmja
1) Omire
3a710BOJECTBO 0.6 0.8
ycayrama
JIUjarHOCTUKE

Hu 3a0060.0an

HU 3aooeo.van
He3a0080.baH
8,1 46,2
12,2 46,9
10,5 42,9
15,7 47,8
8,9 43,1

Beoma
3a0060.6aH

43,4

38,3

44,0

33,8

46,7

*Hucam
kopucmuol na

25,1

56,1

51,5

67,9

33,0

*V kononu je npuxazan 36up % xopuchuxa xoju nuje kopucmo oopelene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayee u % nayujenama
Koju Hucy o0zoeopunu Ha humarve. [Ipoyenmu 3a0080/6cmea cy NPUKA3AHU 3a KOPUCHUKE KOJU CV KOPUCIUTU YCTIyee, M. KOju ¢y

002080pUNU HA NUMAtbe.
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10.Koanko cTe 3a10BO/bHH YCJIyramMa uCXpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJHUIIH?

Beoma Hesadosoman Hu 3a0060.0an
He3a0060.baH HU He3a0080.baH

a) Bpeme cepBupama

XLa}fe PP 2,5 4,2 15,6
6) Hauun cepBupama 2.6 6,5 18,2
XpaHe

B) YKyc XpaHe 5,1 10,7 26,9
r) Temneparypa xpaHe 3,8 7,2 21,6
1) Kommumna xpane 4.6 7,7 20,3
1) PasHOBpCHOCT XpaHe 5,8 11,0 23,3
e) Onrosapajyha nujera 4.0 6,2 22,4
) OmmIre 3a710BOJBCTBO 3.6 7.9 22.3

yciryrama ucxpane

3aooeo.ban
50,2

46,7

39,0
45,8
44,2
38,7
44,2

42,1

11. Kosmko cTe 3aI0BOJbHH yCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKka y 00 THHIH ?

Beoma Hesaoosoman Hu 3a0060ban
He3a0060.baH HU He3a0080.baH
a) Y1o6HOCT KpeBeTa 7.1 10,2 20,1
6) Yuctoha cobe 1,7 4,5 14,4
B) TemmepaTypa y cobu 2,1 4.4 11,0
r) Onpema cobe 3,1 7,8 18,4
1) YUncroha Toanera 6,8 11,0 18,0
1) Ormire 3a10BOJBCTBO 1,8 56 17,5

cMelITajeM

12. Kotuko cTe 3210BO/bHH OPTraHU3AIUjOM MOceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an
He3zaooeo.man
HE3a0060.baH HU He3a0080.6a4H
a) Bpeme nocera 3,5 5,2 11,7
6) JyxuHa moceTa 3,3 5,6 12,2
B) Bpoj mocera 3,8 5,0 12,1

3aooeo.van

42,3
49,2
49,2
45,3
40,8

49,2

3aooeo.ban

47,9
47,1
46,4

Beoma
3a0060.6aH

27,4

26,0

18,2
21,6
23,3
21,2
23,2

24,1

Beoma
3a0060.6aH

20,3
30,2
33,1
25,5
23,4

26,0

Beoma
3A0060./6aH

31,7
31,8
32,7

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/IeHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM

OOJTHMYKHM JIeUeHheM?
Beoma He3amoBosbaH
He3anoBosinan
Hwu 3ag0Bo/paH HU HE3a10BOJbaH
3an10B0JbaH
Beowma 3anoBospan

1,5
1,0
12,2
54,5
30,7
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MUWHUCTAPCTBO 3JPABJbA
Peny6imuke Cpouje

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Muaan Jopanosuh baryt”

PE3VJITATU UCITUTUBABA 3AJIOBOJBCTBA KOPUCHUKA 2013.T'O/IUHE
YIIMTHUK O 3A/JOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEILbEM
JUCTPUBYLIUJA OJATOBOPA HA OJIEJbElbMIMA 3A PEXABUJIUTALIUTY (y %)

it

§ O
AN

{s ZPpAN 1=
TN

1. Ioa:
Mymiku 47,3
Kenckn 52,7

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 60

3. 3aBpuieHa HIKOJA:
He3zaBpiiieHa ocCHOBHA 6,5
OcCHOBHA IKO/A 26,0
Cpenma nkona 48,6
Buma u BrcoKka mkoJsa 18,8

4. MarepujaaHo cTame Bauler foMahuHcTBa:
Beowma some 1,8
Jlome 9,0
Ocpenme 49,2
Jobpo 34,1
Beoma no6po 5,9

5. KoJauko cTe 3a10BOJbHM yCJIYraMa TOKOM NpPHjeMa H OTIYCTA U3 0oJHuIe?

Beoma Hu 3a0060nan Beoma
HEe3a0060.6aH Hesadosoman HU HEe300060.6a4H 3adoso.van 3a0060.6aH

@) Onurr yricax o 0,4 0,8 3,6 43,8 51,4
TIpOIIeTypH IIpHjeMa
6) Jbybasroct ocobba 0,3 0,5 2,7 32,9 63,6
B) Bpeme uekama Ha 0,8 1,2 4.0 41,2 52.7
HIajiTepy
r) OGjamrmbemne
IIpOLEype TOKOM 0,4 1,0 4,2 38,3 56,2
npujema
2) Bpewe zo evewuraja y 0,3 0,9 2,1 38,5 58,2
co0y ’ ’ ’ ’ ’
h) Onuurru yrucax 0,3 0,1 2,5 33,7 63,4
MIPUJIIMKOM OTITYyCTa

6. /la 1 Bac je oco6/be ynmo3naJo ca:

a He

a) [IpaBoM Ha carIacHOCT 3a MPEIOKECHY MPOLEAYPY 86,4 13,6
0) Jly>)kHOoCTHMa MaIfjeHaTa Ha OJICIbCHY 88,3 11,7
B) HaunHOoM npuroBopa u skajaodu y cirydajy He3aI0BOJbCTBA 76,1 23,9
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7. Koamnko cTe 3210BOJbHH YCJIYramMa ceCTPUHCKe Here TOKOM GopaBKa y 00 THUIHN ?

Beoma H Hu 3a00600an Beoma
€3a0060.6aH 3adoeovan
He3a0060.6aH HU HE3a0060./baH 300060.6aH
) Mowrrosarse 0,8 0,8 2,0 29,4 67,0
Jby0azHoOCT ’ ' ’ ' ’
6) Bpeme yekara Ha
CECTPY KOJI XUTHE 0,6 1,0 3,0 30,7 64,8
norpebe
B) OQjamimeme
HpoIeaypa, TECTOBA U 0,5 1,0 3,9 31,8 62,7
TpeTMaHa
r) Jby6aznoct npema
4IAHOBHME HOPOJHULE U 0,9 0,5 1,6 30,1 66,9
[TOCETHOLMMA
1) Omiire 3a10BO/BCTBO
CECTPUHCKOM HETOM 0,6 0,6 18 26,8 70,1
8. Kouamko cre 3210B0JbHH YCJIyrama JjeKkapa TOKoOM 0opaBKa y 00JTHMIU?
Beoma H Hu 3a00600an Beoma
€3a0060.6aH 3adoeovan
He3a0060.b6aH HU HE3A0060/baH 3a0060.baH
8) Cnipemsoct 12 yiajy 0,5 0,7 3,6 30,3 64,8
OJrOBOPE Ha MHUTAKA ! ! ! ! !
6) OGjammbemne
npomeaypa, TeCTOBa 1 0,3 0,5 4.6 31,5 63,1
TpeTMaHa
) Iourrosaree i 0,2 0,6 2.4 27,2 69,5
Jpy0a3HOCT ’ ! ’ ' ’
r) CriocoOHOCT
JIMjarHOCTHKOBAKbA 0,2 0,9 3,7 30,1 65,1
3/IpaBCTBEHUX MpoOIeMa
1) Temesuroct y 0,2 0,8 4,3 29,2 65,5
HCIIUTHBAILY ! ! ! ! !
h) Venemrocr neuersa 0,1 0,5 6,0 33,7 59,6
¢) YiyteTsa npu oTiycty 0,1 0,8 4,2 31,6 63,3
) Orire 3aJ0BOJECTBO 0.3 0,2 3.3 27.9 68.3

yciyraMa Jekapa

9. KouauKko cTe 3210BOJbHHU YCJIyramMa IMjarHoCTUKe U Tepanuje TOKoM 0opaBKa y O0JHUIU ?
Beoma Hu 3ado60.nan Beoma *Hucam
He3aooeoman Hu 3adoeovan
HEe3a0060.baH 3a0060.an | kopucmuol na
He3a0060.baH
a) JlaGopatopuja 0,5 1,3 3,2 34,6 60,4 41,5
6) Kapauosoruja
(EKT, Tect 0,6 1,1 3,2 29,1 66,0 52,2
onrepehema)
B) Pammomnoruja
(penaren, ynTpassyk, 0,9 2,7 5,6 30,5 60,4 32,9
CKEHEP)
) Pusnkaiia 0,5 11 2,8 25,4 70,1 76,6
Teparnuja
1) Omire
SANOBOTBETEO 0,4 0,9 30,1 29,3 66,4 23,6
yciayrama
JIUjarHOCTUKE

*V kononu je npuxazan 36up % xopuchuxa xoju nuje kopucmo oopelene oujaznocmuuke u mepanujcke ycayee u % nayujenama
Koju Hucy o0zoeopunu Ha humarve. [Ipoyenmu 3a0080/6cmea cy NPUKA3AHU 3a KOPUCHUKE KOJU CV KOPUCIUTU YCTIyee, M. KOju ¢y

OC)ZOGOPLUZU HA numareve.
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10.KoJnko cTe 3a10BO/bHM YCJOyramMa ucXpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJHUIIH?

Beoma Hu 3a0060ban Beoma
He3a0080/bllﬂ He3£10080/bali HU He3a0080/bllﬂ 3a0080/ba” 300060.ba4H
a) Bpewe cepaiparea 0,4 0,9 4,1 45,3 49,2
XpaHe
6) Hauun cepBupama 0.6 1.0 5.3 44.9 48,2
XpaHe
B) VKyc XpaHe 1,2 3,1 10,4 42,5 42,7
r) Temneparypa xpane 1,6 2,4 9,0 42,3 44,6
n) Konnunna xpane 0,9 1,7 6,4 42,9 48,0
b) PasHoBpcHOCT Xpane 15 3,0 10,9 40,6 44,0
e) Oxrosapajyha nujera 1,4 2,3 7,1 42,7 46,6
) Omiire 3aJ0BOJbCTBO
yc)nyraMa oo 0,9 0,9 8,2 42,4 47,6
11. Kosinko cTe 32I0BOJbHH yCJIyramMa cMelTaja TokoM OopaBka y 60HuIM ?
Beoma Hu 3a0060.ban Beoma
He3a0080/bllﬂ Hesadoso.van HU He3a0080/bllﬂ 3(10060/’“"'[ 300060.ba4H
a) Yo6HocT kpeBeTa 1,0 2,9 7,3 46,2 42,5
0) Yucroha cobe 1,1 0,9 7,5 41,8 48,7
B) Temneparypa y cobun 2,2 4,6 9,1 38,5 45,6
r) Onpema cobe 1,2 3,5 8,1 45,8 41,4
n) Yucroha Toanera 1,7 3,9 10,2 39,7 44 .4
OHHITC 3a10BOJBCTBO
D e 0,5 2,2 6,5 45,1 45,7
12. Ko1tuko cTe 3210BOJbHU OPraHU3aIUjoM moceTa?
Beoma Hu 3a0060ban Beoma
He3a0060.6aH Hesadosoman HU HE3a0080.baH 3adosoman 3A0060.6aH
a) Bpeme nocera 0,6 0,7 4,2 37,7 56,8
0) dyxuna nocera 0,5 0,6 41 36,6 58,3
B) bpoj nocera 0,6 0,4 3,7 3,4 58,9
13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/IeHO, KOKBO je y LleJJMHH Ballle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM
OOJTHMYKHM JieueHheM?
Beoma ne3anoBosbaH 1,0
Hes3anoBospan 0,4
Hu 3amoBossrad HU HE3a40BOJbaH 54
3a10B0JbaH 43,9
Beoma 3amoBospan 49,2
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